Sociálna psychológia – zameranie na skúšku
1. Sociálna psychológia z hľadiska štrukturálneho rieši tieto problémy:

· Štruktúru osobnosti a to najmä sociálnu podmienenosť osobnosti

· Dyadické vzťahy (vzťahy v dvojici)

· Vzťahy jednotlivec – sociálne prostredie

· Sociálnu mikroštruktúru, najmä malú sociánu skupinu 

· Sociálnu makroštruktúru, veľké sociálne skupiny, sociálne inštitúcie.
2.  Sociálna psychológia z hľadiska procesuálneho sa zaoberá vzťahmi jednotlivec – sociálne prostredie a keď  ide o:

· Prevládajúci vplyv sociálneho prostredia na jednotlivca a štúdium problémov sociálnej determinácie, socializácie

· Prevládajúci vplyv jednotlivca na sociálne prostredie a riešenie problematiky personálneho vplyvu, vodcovstva, dominancie
· 3. Kultúrna (sociálna) antropológia sa zaoberá nasledovnými otázkami:

· Kultúra a osobnosť, kultúrne pozadie osobnosti

· Závislosť ľudskej psychiky od kultúrneho prostredia

· Prejavy špecifických sociálnych situácií a hodnôt v prežívaní a kultúrnom správaní

· Osvojovanie kultúrnych noriem, pravidiel, morálnych štandardov v danej spoločnosti
4. Sociológia sa zameriava na nasledovné problémy: 

· Interakcie medzi skupinami

· Širšie zoskupenia ľudí, veľké skupiny

· Ľudské  agregáty vytvárajúce sociálny systém

· Fungovanie sociálnych systémov 
5. Sociálna percepcia je poznávanie cez filter sociálneho prostredia. Je súčasťou sociálneho poznávania, ktorým človek získava poznatky o sociálnom prostredí okolo neho – o jednotlivcoch a skupinách.  Napr. Magda sa potrebuje preukázať so svojim referátom. Bohuš si myslí, že referát ho zdržuje od jeho práce na rodinnom dome. Podľa Ruda iba tie referáty sú dobré, ktoré sú dlhé. Mária si je istá svojim vzťahom s asistentkou a tak sa   vôbec   nestará o dĺžku jej referátu.
Sociálna percepcia je proces, prostredníctvom ktorého je vnímaný iný člověk, skupiny, či dav ľudí, organizácia, inštitúcia, myšlienka a pod. Sociálna percepcia hľadá odpovede na to.

· Čo konkrétny člověk robí ? – hlási sa na výuke
· Prečo to robí ? – chce sa tým presadiť v skupine rovesníkov
· Aký je ? –  je frustrovaný v potrebe ocenenia a sebarealizácie  vo vlastněn  triede
Úlohou sociálnej percepcie je regulovať sociálny styk, koordinovať sociálne aktivity človeka a na základe vnímania poznávania iných formovať osobnosť človeka. Sociálna percepcia pracovníkom školstva umožňuje praktickú realizáciu pedagogického manažmentu v rámci kooperácie jednotlivých vyučujúcich na základe poznávania a vzájomného porozumenia a tiež pedagogickú činnosť vychádzajúcu z vnímania a poznávania osobnosti študentov.

Na poznávanie iných ľudí človeku slúžia tieto zdroje sociálnej percepcie: 

· Skúsenosť z vlastného sebapoznávania – sebapercepcia

· Telesné (fyzické) „ja“

· Psychické „ja“

· Integrujúca a regulačná dimenzia 
6. Údaje o sebe človek získava  sebapozorovaním svojich emócií a citov, myslením, pôsobením predstáv, fantázií, pamäti, tiež to svojich záujmov, cieľov, postojov, ašpirácií. Najvhodnejšie sú informácie od priateľov, rodičov či iných blízkych ľudí.

Poznanie svojho „ja“ človeku podľa C.R. Rogersa (1995) umožní:

· Prežívať a rozumieť aj tým stránkam seba samého, ktoré predtým potláčal

· Zistiť že je integrovanejší a schopný efektívnejšie fungovať

· Viac sa riadiť sám sebou a viac si dôverovať

· Presnejšie vnímať svoju identitu a lepšie vyjadrovať seba samého

· Viac akceptovať iných  

7. Sociálna atribúcia je prisudzovanie základných a stálych osobnostných charakteristík ľuďom –„fakt, že vodič po nehode nezastavil svoje auto a neposkytol pomoc obetiam v druhom aute svedči o jeho egoizme, agresivite, charakteropatii a cynizme.“.  
8. Konsenzus je miera v akej sa správanie jednotlivca zhoduje so spôsobmi správania iných ľudí v konkrétnej situácii.
9. Konzistencia je miera toho, ako daný jednotlivec reaguje rovnakým spôsobom v obdobných situáciách v širšom časovom slede. 
10. Dištinktivita  je miera toho, ako rôzne široký rozlišovací repertoár správania má daný jednotlivec na riešenie rôznych situácií. 

11. Na mechanizme spracovania informácie pri sociálnej percepcii sa podieľajú tieto procesy: inferencia, empatia a recipatia. 

12. Inferencia je klasický úsudok, pri ktorom zo správania ľudí vnímaním odvodzujeme rôzne vlastnosti a potom im ich prisudzujeme. 

1. Všobecný princíp (inferenčné pravidlo, ktorénemusí byť vždy pravdou) sa premieta vo výroku: „Učitelia na vidieckych školách majú nízku kvalifikáciu.“

 2. Dostupná evidencia: „Beáta učí na vidieckej škole“,

 3. Náš záver: „Beáta má nízku kvalifikáciu“  
13. Recipatia je uvedomovanie si emocionálno-citového prežívania, ktoré v nás iný človek vyvoláva a proces hodnotenia tohoto emocionálno-citového prežívania – „Spôsob akým  mi žiačka, ktorá pochádza z romském osady hovorí o jej bytových podmienkach, vo mne  vyvoláva súcit.“
14. Ľudia vnímajú ako obľúbeného človeka, ktorý: pomáha iným a chráni ich, povzbudzuje iných, prijíma, akceptuje iných, neprenáša na druhých svoje negatívne emócie (depresie, úzkosť, obavu), rýchlo nadväzuje kontakt, zaujíma sa o pocity a potreby iných.
15. Ako neobľúbeného zvyčajne percipujú toho, kto je: príliš dominantný, agresívny, vystatovačný, vyžaduje neustále pozornosť, vyžaduje neustále pomoc.
16. Efekt intencionality – správaniu druhých ľudí prisudzujeme určitý cieľ, zámer, zmysel (urobil to preto a preto) – „Domnievame sa, že žiak v škole odcudzil  peniaze kvôli nepriaznivej sociálnej situácii v jeho rodine, neskôr však zistíme, že išlo o jeho reakciu na dlhodobé neprimerane tvrdé  zaobchádzanie zo strany otca.“

17. Haló efekt – človek často posudzuje svoj sociálny svet na základe prvého dojmu, na základe najvýraznejšieho znaku – „Ak sa niekto stále tak milo usmieva, potom to je určite príjemný a slušný človek – neskôr však zistíme, že išlo o prefíkaného a vypočítavého človeka“.

18. Efekt pozície – ľudia majú sklon percipovať a hodnotiť druhých podľa ich miesta v spoločenskej hierarchii – „On by to určite neurobil – veď je to učiteľ“.

19. Efekt podobnosti – človek zvyčajne percipuje a posudzuje druhých podľa analógii, ktoré nachádza medzi nimi a sebou – „Vôbec sa mu nečudujem, ja by som v sa v jeho situácii konal rovnako.“

20. Efekt dobroty – sa vyznačuje tendenciou vidieť na blízkych, priateľoch či sympatických ľuďoch len to dobré a neprijímať negatívne informácie – „Môj syn by niečo také nikdy neurobil.“  

21. Efekt generalizácie – je založený na tom, že posudzované vlastnosti osobnosti, ktoré nejakým spôsobom spolu súvisia, sú hodnotené podobne – „To je zvláštne, že to nezvládol, absolvoval strednú školu s priemernym prospechom, tak aj intelekt má snáď priemerný“.

22. Efekt želania – vychádza z tendencie percipovať druhých nie reálne, ale takých akých ich chceme vidieť – „Vy ste určite dobrý človek pán učiteľ a necháte ma uložit skúšku.“

23. Dojem o človeku si vytvárame na základe informácií o ňom a našej zameranosti hodnotiť ľudí pozitívne alebo negatívne. Informácie, ktoré zvažujeme při vytváraní dojmu o inom človeku posudzujeme na základe zýchto kritérií:

1/ Kritérium dôveryhodnosti – informácie z dôveryhodného zdroja považujeme za závažnejšie.

2/ Kritérium relevancie – informácie zvažujeme podľa dôležitosti, ktorú majú z hľadiska nášho úsudku.

3/ Kritérium prvotnosti – väčšiu váhu majú skoršie informácie.

4/ Kritérium zápornej hodnoty – negatívne informácie o druhých majú pre nás zvyčajne väčší význam než pozitívne.
 24. Sociálna percerpcia ľudí je 6 krokový proces, ktorý zahrňuje nasledovné obrazy „ja“ :

1. Ako ja vidím „seba“

2. Ako ja vidím „teba“

3. Čo si ja myslím o tom, ako ty vidíš mňa

4. Ako ty vidíš seba

5. Ako ty vidíš mňa

6. Čo si ty myslíš o tom, ako ja vidím teba
25. psychologická bezpečnosť – súhlas a podpora pre nás  od ľudí, ktorých máme radi, obdivujeme a vážime si, je dôležitou potrebou. Aby sme sa cítili   bezpečne,   vyhľadávame   ľudí,   ktorí s nami súhlasia a vyhýbame sa ľuďom a situáciám, ktoré sú ohrozujúce alebo dokonca nepriateľské.

26. Ľudia sú v sociálnom styku spojení dvomi druhmi vzťahov:

1. Sociálne vzťahy

2. Psychologické vzťahy
27.  1. Sociálne vzťahy fungujú medzi jednotlivcami. Nie vždy sú založené na bezprostrednom vzájomnom pôsobení jednotlivcov – vzťahy učiteľa k čelným predstaviteľom štátu, rezortu a iným osobám, kde je priamy styk minimálny, resp. striktne formálne vymedzený.
28. Psychologické vzťahy v živote ľudí vznikajú a realizujú sa v rámci sociálnych vzťahov, v konkrétnej činnosti jednotlivcov alebo skupin a vzájomnom akceptovaní. Majú emocionálne citovú povahu –  napr. vzájomné sympatie a antipatie, priateľstvo, láska.  Sú založené na medziľudskej atraktivite. Psychologické vzťahy delíme podľa:

· úlohy jednotlivca v spoločnosti – vzťahy rovnosti, nadradenosti, podradenosti a i. – vzťahy učiteľa k manželke, k funkčne nižšie a vyššie postaveným
· časového a priestorového kontaktu – vzťahy susedské, spolupracovnícke, kolegiálne – vzťahy učiteľa v rámci bydliska, rodiska, ku kolegom na pracovisku
· záujmov – vzťahy kultúrne, športové, pracovné a i. – vzťahy učiteľa k ostatným členom folklórnej skupiny Račan, skupiny ázijských bojových umení
· citovej zainteresovanosti – vzťahy priateľské, obetavosti, závisti, žiarlivosti a i. – vzťahy učiteľa k priateľom z detstva, zo štúdií, k zachránenému človeku.
· príslušnosti k spoločenskej skupine – vzťahy spolkové, stranícke, národnostné etc. - vzťahy učiteľa k členom Pedagogickej spoločnosti, rovnako zmýšaľajúcim prívržencom určitej strany, príslušníkom toho istého národa.

29. Malá sociálna skupina pozostáva minimálne z 2 jednotlivcov, prípadne až 30-45 členov, ktorí sa stretli, aby urobili spoločnú činnosť alebo vyriešili nejaký problém. Medzi členmi malej skupiny sú osobné vzťahy, členovia sa dobre a komunikujú tvárou v tvár, skupina má svoje ciele, potreby, hodnoty, normy (Kollárik, T. 1993, s. 129).
Malá skupina má spoločné ciele, vnútornú štruktúru pozícií a rolí jej členov, spoločné činnosti, časté vzájomné osobné kontakty členov, relatívne trvalé psychologické a sociálne vzťahy medzi členmi, členstvo v tejto skupine je uvedomované jako neformálne.

30. Pozitívna reciprocita spočíva v tendencii vzájomného odmeňovania medzi členmi skupiny - napr. odmeňovanie v súdržnej triede žiakov. 

31. Negatívna reciprocita je tendencia k vzájomnému trestaniu sa medzi členmi skupiny – napr. „vybavovanie si účtov“ medzi nepriateľskými frakciami mládeže.

32. Sociálny status je miesto a ocenenie, ktoré jednotlivec má v spoločnosti na základe toho, čo získal od svojich predkov, kvalít psychiky získaných v priebehu ontogenezy  a na základe toho, čo mu okolie pripisuje a prisudzuje. V rámci sociálneho statusu diferencujeme vrodený status (zdedené, stále danosti – napr. pohlavie a jeho špecifické znaky v jednotlivých vývinových štádiách), získaný status (získané, počas vývinu nadobudnuté danosti – napr. prestíž, autorita, vplyv a ich odraz v správaní), pripísaný status (kvality pripísané určitým jednotlivcom z aspektu ich spoločensko-ekonomickej situácie – napr. riaditeľ školy je dobrý manažér a má vysokú autoritu).

33. Sociálna rola je súbor normatívne vymedzeného, v danej pozícii očakávaného dovoleného i vyžadovaného správania (Vágnerová, M. 1999, s. 195).  Sociálna rola je človekom individuálne spracovaná, prežívaná, hodnotená a realizovaná, je podmienené určitou sociálnou pozíciou a významne vplýva na sociálnu interakciu osobnosti. 

34. Medzi rolou a osobnosťou jej nositeľa býva vzťah konvergencie, ak rola človeku vyhovuje (žena, ktorá má milujúceho partnera a teší sa na materstvo otehotnie a očakáva s radosťou rolu matky)  alebo vzťah divergencie ak rola človeku nevyhovuje (žena, ktorú znásilnili otehotnie a rola matky jej nemusí vyhovovať). 

35. Konformita je vyhovenie normám skupiny na základe vnímanie tlaku a sankcií za prípadnú neposlušnosť. Rozlišuje sa účelová konformita, pri ktorej jednotlivec navonok so skupinou súhlasí, vo vnútri si však zachováva odstup (človek podľahne  tlaku kriminálnej skupiny na základe vydierania avšak vo svojom vnútri s touto skupinou nesúhlasí čaká na príležitosť, kedy sa s vplyvu skupiny vymaní)  a skutočná konformita, kde dochádza k suhlasu navonok i vo vnútri (člen kriminálnej skupiny, ktorý jej tlaky vníma ako prirodzené a vnútorne ich akceptuje nielen ako normy skupinové ale aj svoje osobné).  
36. Vodca v skupine môže plniť tieto funkcie (Krech, D. Crutchfield, R.S. Ballachey, E.L. 1968) – vodca ako: najvyšší plánovač a koordinátor skupinovej aktivity, určovateľ cieľov a politiky skupiny, zdroj informácií, upravovateľ vzťahov, príklad v správaní a distrubútor odmien a trestov, skupinový symbol, zástupca individuálnej zodpovednosti, obetný baránok.
37. Predpoklady skupinového myslenia sú tieto: 

1. Kohezívna skupina. 

2. Izolácia skupiny od vonkajších vplyvov. 

3. Vylúčenie systematických procedúr, zvažovanie 

    pre a proti u rôznych postupov  jednania. 

4. Direktívny vedúci, ktorý explicitne podporuje    

    určitý spôsob jednania.  

5. Vysoká miera stresu
38. Vodcu charakterizuje uznanlivosť a snaha porozumieť členom skupiny, iniciatívnosť, výkonnosť a sociálna citlivosť a starostlivosť o druhých v skupine, uvážlivosť, inteligentnosť, dominantnosť, extravertnosť, menšia konzervatívnosť, energickosť a vytrvalosť, ambicióznosť, zhovorčivosť, fyzická príťažlivosť.
39. Medzi symptomy skupinového myslenia patria:

1.Ilúzia nezraniteľnosti, mravnosti a jednomyseľnosti. 

2. Tlak na nesúhlasiace osoby. 

3. Autocenzúra nesúhlasu. 

4. Kolektívna racionalizácia. 

5. Samozvaní strážcovia myšlienok.
40. metódy sociálnej psychologie: pozorovanie, experiment, obsahová analýza dokumentov, metóda posudzovania, psychologické testy, dotazníky, ankety, psychodráma, sociodráma, sociometria, analýza kultúrneho prostredia a produktov kultúry a kazuistická metóda.

41.V sociálnej percepcii rozlišujeme tieto tri zložky:

Expektačná (očakávacia) zložka 
Afektívna zložka
Atribučná zložka 
42. Expektačná (očakávacia) zložka spočíva v zameraní interpersonálneho vnímania určitým spôsobom. Expektáciu (očakávanie) ovplyvňujú zvyky, postoje, predsudky – „ako bude študent  komunikovať keď mu poviem že musí prísť po prázdninách na reprobačnú skúšku ?“
43. Afektívna zložka sa prejavuje v emocionálno-citovej reakcii na ľudí. Táto zložka vplýva na formovanie dojmu o človeku a na výber informácií z celkového obrazu o inom človeku – „spôsob akým študent podvázal pri skúške je mimoriadne zavrhnutiahodný, je mi neprijemné komunikovať s ním, musím to však riešiť v zmysle mojich pracovných povinností“.

 44.  Atribučná zložka umožňuje sociálnu atribúciu. 

45. Chyby v procese skupinového rozhodovania problematizujú skupinové myslenie. Patrí sem: 

1. Neúplné preskúmanie skupinových cieľov 
    a alternatívnych postupov jednania. 

2. Neuvažovanie o riizikách preferovanej voľby. 

3. Nedôsledné vyhľadávanie relevantných informácií. 

4. Selektívna predpojatosť pri spracovaní získaných       

    informácií. 

5. Opomenutie znova posúdiť zamietnuté alternatívy. 

6. Opomenutie zostaviť rezervné plány pre prípad zlyhania. (Atkinsonová, R.L. -  Atkinson, R.C. - Smith, E.E. - Bem, D.L. - Hoeksema, S.N, 1995 s. 781)
46. Podstata brainstormingu = ,,búranie mozgov“ spočíva v tom, aby sa skupine umožnilo byť tak tvorivou, ako je to len možné. Základným pravidlom je neznevažovať nikoho za jeho myšlienky, nech sú akékoľvek. Ak by sa členovia obávali, že ich myšlienky budú odsúdené, pravdepodobne by ich neboli ochotní zverejniť pred skupinou. V úvodnej časti všetci členovia skupiny majú možnosť navrhovať riešenia, na ktoré skupina nereaguje a ktoré sa zaznamenávajú. 

47.  Empatia zahrnuje prežívanie percepcie druhého človeka – to znamená videnie a pociťovanie vecí takým spôsobom  ako  ich  vidí  a  pociťuje  druhá  osoba.  Empatia  sa vymedzuje ako percepcia a komunikácia na základe rezonancie a identifikácie s druhou osobou, prežívania odrazu  emočného ladenia pociťovaného druhou osobou. Presne percipujú osoby inteligentné, schopné sformovať si úsudky o ľuďoch podľa ich správania, osoby neautoritatívne, nie dogmatické a nie rigidné.
48. osobnostné charakteristiky spojené s presnosťou odhadu percepcie druhých ľudí:

1. Inteligencia.

2. Schopnosť vytvoriť si úsudky o ľuďoch na základe ich správania.

3. Nízké skóre autoritárstva, dogmatizmu a rigidnosti.

4. Vysoká objektívnosť v hodnotení vlastnej osoby.

49. Defenzívna komunikácia nastáva ak sa komunikujúca osoba snaží brániť pred poznámkami a správaním druhého človeka. Podstatou tejto komunikácie je odmietanie spätnej  väzby,  ktorá  sa človeku dostáva  počas komunikácie od jeho okolia ako odozva na jeho spôsob komunikovania.  Nerešpektovanie spätnej väzby je porušením základných pravidiel prijímania spätnej väzby a efektívnej komunikácie, ktoré hovoria: 

1. Neargumentuj a nebráň sa agresiou či obhajovaním. 

2. Počúvaj, pýtaj a premýšľaj o tom čo si osebe počul. 

3. Poďakuj sa za spätnú väzbu, ktorú Ti poskytli. 

Sklon k defenzívnej komunikácii nazývame defenzívnosť.
50. Defenzívnu klímu podporuje: zhodnotenie, kontrola, úskočnosť (stratégia), neutralita, nadradenosť (superiorita) a určitosť. 
51. Na suportívnu klímu pôsobia: opis (deskripcia), orientácia na problém, spontánnosť, empatia, rovnocennosť, prechodnosť. 

52. Princípy empatického počúvania

Empatické počúvanie možno uskutočňovať podľa nasledovných princípov:

· Venujme sa viac počúvaniu než hovoreniu.

Prikyvujme občas hlavou. Tvárme sa chápavo. Občas súhlasne zahmkajme

· Reagujme skôr na osobné než na abstraktné témy.

„Tvoj prínos k príprave metodického semináru v predmetovej skupineí je naozaj    originálny“.     

· Skôr sledujme to, čo vysvetľuje druhá osoba, než by sme ju navádzali, aby si všímala oblasti, ktoré podľa nás má objasniť.

„Z Tvojho výkladu vyplýva, že príčíny disciplínárnych pokleskov máme hľadať v rodine študenta.“

· Sledujme skôr to, čo osoba povedala o svojich myšlienkach a citoch, než by sme   sa   vypytovali   alebo   hovorili   jej  svoje prestavy o tom, čo si myslí a cíti.

Všímajme si o čom študentka uvažuje,  čo cíti, lebo ak o tom hovorí, je to pre ňu dôležité.

· Reagujme skôr na pocity zahrnuté vo výrokoch druhej osoby než na  obsah jeho reči.

Pocity  sú  súčasťou   nonverbálnej   komunikácie   –  teda presnejšie vypovedajú o človeku a jeho vzťahoch, než keby sa vyjadroval verbálne. (napr. pohŕdavé spustenie kútikov úst pri hovore o určitej osobe).

· Počúvajme skôr podľa vzťahového rámca druhej 
osoby a nie podľa našich kritérií.

Vzťahový rámec druhej osoby zahrnuje uprednostňovanie určitých hodnôt, ľudí s čím sú spojené pozitívne pocity a tiež motivácia tejto osoby. Ak počúvame podľa jej a nie podľa nášho, určite viac či menej odlišného rámca, viacej rozumieme človeka, lepšie ho percipujeme.

· Odpovedajme s empatickým porozumením a akceptáciou a nie s nezáujmom, držaním  si  človeka  na  dištanc.  Nepokúšajme   sa  o  prehnanú identifikáciu – tj. o  zvnútorňovanie jeho problémov ako keby boli aj našimi. 

Empatické porozumenie a akceptácia sú zahrnuté najmä v súhlasnej nonverbálnej komunikácii – hľadíme človeku do očí,  naše telo je otočené k nemu, poloha tela naznačuje našu pozornosť a záujem o to, čo počúvame. Snažíme sa byť v osobnej zóne človeka, ktorému naznačujeme empatiu.  Naše gestá sú znakom prijímania, dávame si pozor aby sa  v našom nonverbálnom správaní  nevyskytovali bariéry (napr. skrížené ruky cez prsia,  veľké predmety na stole medzi nami a druhou osobou).  

53. Emocionálna inteligencia podľa H. Gardnera (1993) zahrnuje týchto 5 hlavných oblastí:

1. Znalosť vlastných emócií - sebauvedomenie. Ľudia, ktorí si sú svojimi citmi viac istí, sa v svojich životoch dokážu lepšie rozhodovať

2. Zvládanie emócií. Nakladať so svojimi citmi tak, aby odpovedali situácii. Ľudia, ktorí majú túto schopnosť málo rozvinutú, sa neustále stýkajú s tiesnivými pocitmi, ale i tí, ktorí v nej vynikajú, sa dokážu rýchlejšie zotaviť z životných šokov a sklamaní.

3. Schopnosť sám seba motivovať. Emočné sebaovládanie – odkladanie odmeny alebo uspokojenia a tiež potlačovanie zbrklosti je základom akéhokoľvek úspechu.

4. Vnímavosť k emóciám iných ľudí. Empatia je základnou ľudskou kvalitou. Empatickí ľudia sú dokonalejšie naladení na subtilné prejavy toho čo druhí chcú či potrebujú. Preto vynikajú v profesiách, kde sa môžu o niekoho „starať“, ako je povolanie učiteľa, manažérstvo či práca v odbyte.

5. Umenie medziľudských vzťahov - vcítiť sa do emócií ostatných a tomu prispôsobiť svoje jednanie. Toto umenie je v pozadí obľúbenosti, vedúceho postavenie, či schopnosti konštruktívne jednať s ľuďmi.

54. Leary vymedzuje  na základe prejavov interpersonálneho správania nasledovných 8 typov osobnosti:

Autokratická 

Egocentrická 

Agresívna 

Podozrievavá 

Ponížená 

Hyperkonformná 

Hyperafiliatívna 

Hyperprotektívna 

55. Potreba inklúzie je vymedzená ako potreba vytvoriť a udržať si uspokojivé vzťahy vzhľadom na asociáciu a interakciu s ostatnými (Kožený 1976, s. 4).  Inklúzia – zapojenie sa do vzťahov s ostatnými - je jednou z najsilnejších ľudských potrieb.  Inklúzia sa spája s interakciou, pozornosťou k druhým ľuďom, prestížou, postavením, s individualitou, záujmom, porozumením a participáciou.

56.  Potreba afekcie  na úrovni sebapoňatia je vymedzená ako potreba jednotlivca pociťovať, že je hoden lásky (Kožený 1976. s. 7). Je to pocit vrúcej emocionálnej náklonnosti k iným ľuďom, ktorý vedie k priblíženiu sa k ľuďom. Afekcia býva vyjadrovaná     nonverbálne     (objímaním,    pohladením,    potľapkávaním    po   chrbte)  i verbálne    („Som   veľmi  rád,  že  si  sa  mi  dnes ozvala“).  Afekcia  je veľmi dôležitá pre ľudské šťastie. Ľudia sa veľmi odlišujú v schopnosti prejavovať afekciu.
57. Potreba kontroly jako potreba vytvoriť si a udržať uspokojivé vzťahy k ľuďom s ohľadom na kontrolu a moc. Je to potreba vytvoriť si a udržať pocit vzájomnej úcty  s ohľadom na kompetenciu a zodpovednosť. Tento pocit zahrnuje uspokojivé rešpektovanie ostatných a získanie dostatočného rešpektu ostatných ľudí. Potreba kontroly   sa   prejavuje   buď   ako   túžba  po  moci,  autorite,  kontrole   súčasnosti a budúcnosti, ostatných alebo ako potreba byť kontrolovaný  (Kožený 1976, s. 5). Ak chceme mať dobré vzťahy s inou osobou, je dôležité, aby sme mali určitú kontrolu. Z aspektu medziľudských vzťahov kontrola znamená, že máme predovšetkým možnosť voľby, výberu a nepodrobujeme sa iba druhým ľuďom, nie sme iba objektom ich manipulácie   a   okolností.   Vzťah   kontroly  možno  charakterizovať  slovami  byť  „hore a dole“.

Súčasné výskumy kontroly ukazujú, že ľudia, ktorí majú možnosť kontroly nad svojim životom sú telesne aj psychicky zdravší. Študenti sa učia lepšia, ak im učitelia umožnia určitú autonómiu, robotníci sa cítia v svojej profesii a na svojom pracovnom mieste lepšie, keď môžu určitým spôsobom rozhodovať o tom, ako by  mali robiť ich prácu. Starší ľudia žijú dlhšie v opatrovateľských domoch, ak sa môžu vyjadrovať k tomu, čo chcú jesť a akým nábytkom majú byť zariadené ich izby (Goleman 1986 b). 

58. Abdikrat je osoba s tendenciou k submisii (podrobivosti) a so sklonom vzdávať sa vplyvu a zodpovednosti v interpersonálnom správaní.  Títo ľudia majú pocit, že sú nekompetentní,  nezodpovední,  snáď  aj  hlúpi  a nezaslúžia si úctu za svoje schopnosti. Za týmto pocitom je úzkosť, nepriateľstvo a nedostatok dôvery k tým, ktorí by mu mohli odmietnuť pomoc.
59. Autokrat má sklon k dominantnému interpersonálnemu správaniu. Snaží sa ovládať ľudí a uprednostňuje hierarchický systém, v ktorom stojí na vrchu. Obáva sa, že ľudia sa ním nedajú ovplyvňovať  alebo kontrolovať ale naopak, budú sa snažiť ovplyvniť jeho.  Cíti, že nie je zodpovedný a schopný rozhodovať a že si to ostatní uvedomujú. Preto tento pocit u seba i u druhých neustále potláča.
60. Demokrat si svoje vzťahy k druhým v oblasti kontroly úspešne vyriešil. Cíti sa dobre pri vydávaní príkazov i pri prijímaní. Má pocit, že je schopná a úspešná osoba.

61. Medzi zložky identity zaraďujeme:  
1. Predošlé identifikácie. 
2. Vlohy a získané dispozície. 

3. Možnosti, ktoré jednotlivcovi poskytuje doba.
62. Človek je autentický keď:

· stratí zábrany a správa sa expresívne

· keď je programovo tým, za koho sa považuje

· keď bez ohľadu na dôsledky jedná v súlade so svojim svedomím
63. Agresia chápaná ako komunikačné a interakčné správanie s prvkami deštrukcie, bezprávia , násilia, útočnosti a znižovania hodnoty partnera v komunikácii alebo objektu s ním spojeného. 

64. Agresivita je relativne stabilná osobnostná  vlastnosť, ktorá sa prejavuje tendenciou presadzovať svoju osobnosť, potreby a ciele bez ohľadu na okolie. Je to relatívne trvalá tendencia osobnosti k útočným reakciám v zmysle určitého navyknutého spôsobu správania.
65. Hostilita znamená nepriateľský postoj,   tendenciu k   nepriateľskému správaniu  a zdroj k antagonistického správania a prežívania. Hostilita je sytená negatívnymi emóciami – závisťou, nenávisťou, hnevlivosťou. Môže prejsť do emocionálnej depresie a úzkostných stavov. Nemusí vždy vyústiť do agresie.
66. Inštrumentálna agresia je inštrumentom – prostriedkom na dosiahnutie určitého cieľa jednotlivca – napr. moci, majetku, sexuálneho uspokojenia. Agresiu ako inštrument na dosiahnutie cieľa si človek osvojuje napodobňovaním a opakovaním „úspešného správania“ druhej osoby alebo i svojho vlastného.  

67. Agresívna osobnosť    sa   vyznačuje   stabilitou   agresívnych   vzorcov   správania v  určitých  situáciách.  Rozvíja  sa  na  základe  porúch  procesu  socializácie.   Pri kvantitatívnych poruchách sa jedná o defektnú socializáciu s nedostatočne sformovaným subsystémom únikovej agresie. U kvalitatívnych porúch socializácie ide  o deviantnú socializáciu charakterizovanú začlenením agresívnych vzorcov správania do systému regulácie činnosti osobnosti (H. Vykopalová 1998).
68. Socializovaná agresia je v spoločnosti zaužívaný druh verbálnej agresie – žalovanie, osočovanie, kritizovanie, intrigovanie atď.

69. Na    vzniku   agresie  sa  podieľajú  nasledovné činitele: 
1. Fyzikálne podmienky;  
2. Neurofyziologické   vplyvy;  
3.  Psychofyziologické  vplyvy;   
4. Psychologické vplyvy
5. Sociálne vplyvy (Křivohlavý 1978).

70. Frustrácia nastáva ak: 

1. človek trpí nedostatkom, alebo postráda niečo, čo je nevyhnutné pre uspokojenie jeho dôležitej potreby,

2. uspokojenie potreby je oddialené,

3. uspokojenie potreby je zmarené,

4. dochádza ku konfliktu.

71. Asertivita sa v psychologickej literatúre zvyčajne vymedzuje ako zdravé, primerané sebapresadzovanie. Nejednať na úkor druhých, ale tiež nedovoliť im jednať na náš účet. Asertívne správanie sa zvyčajne definuje ako správanie, ktoré nie je ani pasívne ani agresívne (Medzihorský 1991).
72. Pri asertívnej komunikácii obe zúčastnené strany veria, že sa dosiahne uspokojivé riešenie - výhra pre oboch, vzájomný rešpekt, udržanie sebaúcty, pozitívne prežívanie komunikácie oboma účastníkmi, dosiahnutie požadovaných cieľov, rozvoj účinných vzťahov s partnerom v komunikácii. Asertivita umožňuje rovnocennú komunikáciu.
73. Manipuláciu tu chápeme v zhode s Tegzem (1981, s.3) ako „programované vytváranie neschopnosti alebo neochoty vyjadrovať svoje myšlienky, pocity priamo a z toho vyplývajúcej nemožnosti realizovať svoje potreby.
74. Počas manipulácie sa môžu v správaní manipulujúceho vyskytnúť nasledovné prejavy:
1. rozladenosť

2. uštipačnosť

3. snaha dirigovať ľudí a disponovať s nimi

4. nevysvetliteľné vzdychanie, praskanie s dvermi

5. vytváranie nekľudnej atmosféry

6. rozpornosť a pokrytectvo

7. šírenie zlej nálady

8. citové vydieranie
75. Manipulovaný môže prežívať tieto pocity:

1. rozpačitosť

2. frustrácia

3. rozčúlenosť

4. ublíženosť

5. rozhorčenosť

6. vzdorovitosť
76. Priraďte k danej scénke príslušné asertívne právo

A:„Ako je to možné, že si tak neprakticky zariadila jazykové laboratórium Keby som Ťa nepoznal, tak by som si myslel, že nie si normálna!“

B: „Možno, že nie si sám kto má takýto názor. Mne sa to však vyhovuje tak. Sám predsa vieš, aké je dôležité mať pracovisko  podľa vlastného vkusu a potrieb. Veď tam strávim mnoho hodín denne.“
Mám   právo  sám posudzovať svoje vlastné správanie, myšlienky a emócie a byť za ich dôsledky sám zodpovedný.


77. Ilustrujte scénkou nasledovné asertívne právo: Mám právo neponúkať žiadne ospravedlnenia a výhovorky ospravedlňujúce moje správanie.
A: „Dnes si zasa prišiel o 15 minút neskôr do práce.“

B: „Áno máš pravdu.“

A: „To si nemohol prísť načas ako druhí?“

B: „Chápem, že Ťa to hnevá.“
78. Priraďte k danej scénke príslušné asertívne právo:

A: „To študijné voľno Ti nemôžem dať. Máme veľa chorých učiteľov, treba suplovať“
B: „Tých chorých kolegov je naozaj veľa. Ja som však za posledné hodnotené obdobie suplovala v porovnaní   s   ostatnými   nadpriemerný   počet a žiadam Ťa o študijné  voľno.“

A: „To sa Ti ľahko povie. Ale my musíme dbať, aby sa na škole učilo.“

B: „Nepochybne. Ja však žiadam o študijné voľno.“

A: „Vieš Ty vôbec, čo hovoríš? A komu dám tie hodiny suplovať?“

B: „Chápem Tvoju situáciu. Celý rok som Ti ju pomáhala riešiť. Žiadam Ťa o študijné voľno.“
Mám právo posúdiť, či a nakoľko som zodpovedný za riešenie problémov ostatných ľudí.
79. Ilustrujte scénkou nasledovné asertívne právo: Mám právo zmeniť svoj názor

A: „Dokončíš dnes ten pedagogický výkaz, tak ako si to naznačila na poslednej porade?“

B: „Nie, bude to vyžadovať ešte 1 týždeň.“

A: „Myslela som, že si spoľahlivá a dodržíš to, čo raz povieš.“

B: „Viem, že Ti teraz pripadám ako nespoľahlivá, ale ten termín  musím vzhľadom na nové okolnosti posunúť.“

80. Priraďte k danej scénke príslušné asertívne právo:

A: "Ten   výkaz o prospechu je nekompletný. Nezhrnula si do neho nepovinné predmety a stratili sme 2 dni.“

B: „Mrzí ma to. Nabudúce si dám pozor a radšej si všetko vopred prekonzultujem s vedúcou predmetovej skupiny.“ 

A: „To Tvoje nabudúce nám nevráti 2 stratené dni.“

B: „Áno, bolo to odo mňa nezodpovedné a stratili sme 2 dni.“

Mám právo robiť chyby a byť za ne zodpovedný
81. Ilustrujte scénkou v podobe dialógu nasledovné asertívne právo: Mám právo povedať: „Ja neviem“

A: „Čo  myslíš,  ako  by  to  vyzeralo,  keby  všetci učitelia  boli neupravení ako Ty?“

B: „Na tom saku mi naozaj chýbal gombík. Ale ako by to vyzeralo a čo by sa stalo, to neviem. Povedz mi, čo by sa stalo?“

82. Priraďte k danej scénke príslušné asertívne právo
A: „Tú štvorku čo si dala synovi sponzora našej               školy, to som od Teba nečakala. Budem si to pamätať.“

  B: „Ja ti nerozumiem, znie to tak ako, že už nebudeme takí kolegovia ako predtým?“
Mám právo byť nezávislý na dobrej vôli ostatných
83. Ilustrujte scénkou v podobe dialógu nasledovné asertívne právo:

Mám právo robiť nelogické rozhodnutia.
A: „Vraj si podriadeným sľúbila vyplatenie odmien.“

B: „To je pravda.“

A: „Nerozumiem, ako si im mohla sľúbiť odmeny, keď máte    toľko neukončených úloh.“

B: „Ani ja som sa s niečím podobným ešte nestretla. Iste to  pôsobí zvláštne.“

84. Priraďte k danej scénke príslušné asertívne právo:

A: „Keby si bol dobrý kolega, vedel by si, ako by si mi vyhovel.“

B: „Nerozumiem tej súvislosti, ale budem rád, keď mi povieš, o čo Ti ide.“
Mám právo povedať „Ja Ti nerozumiem
85. Ilustrujte scénkou v podobe dialógu nasledovné asertívne právo:Máš právo povedať „Je mi to jedno“.
 A: „Nehnevaj sa, ale myslel som si, že keďže učíš na vysokej   škole, si už dávno kandidátom vied.“

B: „Škoda, že si sa ma na to nespýtal. V súčasnej dobe sa zameriavam na publikovanie doma i v zahraničí. Do vedeckej výchovy chcem vstúpiť až neskôr.“
86. Smith (1980) uvádza tieto techniky u skutočňovania asertívneho správania:

1. pokazená gramofónová platňa

2. otvorené dvere

3. negatívna asercia

4. negatívne vypytovanie sa

5. volné informácie a sebaotvorenie

6. prijateľný kompromis

7. selektívne ignorovanie
87. Podstatou   „pokazenej   gramofónovej   platne“   je    vytrvalosť   v zastavaní svojho stanoviska, opakovaní svojej požiadavky, názoru až pokým   partner   v   komunikácii   nevyčerpá   svoju   odolnosť    vzdorovať a odpovedať   „nie“. A: „Čo Ťa ku mne privádza hneď ráno?“ 

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „To nie je také jednoduché.“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „To sa ti ľahko povie, ale kto to tu všetko potom zvládne, keď   všetci v júli pôjdu na dovolenku?“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Vieš Ty vôbec čo hovoríš? A vieš aké to môže mať dôsledky na   plnenie úloh oddelenia?“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Teda to som od Teba nečakal. Vždy bolo na Teba spoľahnutie ako na seriózneho pracovníka.“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie  dovolenky.“

A: „Povedz mi aspoň jeden dôvod, prečo musíš dovolenkovať práve teraz?“

B: „Pridelili mi poukaz na rekreáciu. Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Vieš kedy som ja bol v lete na dovolenke? Už sa ani nepamätám.“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Tak dobre podpíšem Ti to, čo mám s Tebou robiť, ale počas mojej Vianočnej dovolenky ma budeš zastupovať Ty.“
88. „Otvorené dvere“ sú technikou, pomocou ktorej akceptujeme manipulatívnu kritiku tým, že kľudne priznáme svojmu kritikovi, že na tom, čo hovorí, môže byť kus pravdy. Umožňuje nám to zostať pritom konečným sudcom seba samého a tiež  toho, čo robíme, prijímať kritiku kľudne, bez úzkosti a obrany a neposkytovať kritikovi šance na posilnenie jeho správania, resp. vytvárať  priestor pre zmenu manipulatívnej kritiky na konštruktívnu
 A: „Keď si nebudeš dávať  pozor na svoju váhu, tak si ťažko budeš hľadať partnera.“

B: „Máš pravdu, keď si chcem nájsť partnera, musím si dávať na svoju váhu pozor.“

A: „A to fajčenie by si mal obmedziť, ak nechceš aby Ťa dorazila astma“

B: „Iste. Ak nechcem aby som mal s astmou problémy, aml by som menej fajčiť

A: „To pitie  Ti škodí, mohol by si v živote dokázať viac.

B: „Je to tak, škodí mi to a mohol by som dokázať v živote viac.  
89. Akú asertívnu techniku použila osoba B:

A: „Tie nohavice, ktoré si si kúpila sú hrozné. Ty, ktorá máš taký vkus, si niečo také nemôžeš na seba dať. 

B: „Tie nohavice sú naozaj strašné. Ani s tým svetríkom nie som vlastne vôbec spokojná.
„Negatívna asercia“ je asertívnou komunikačnou 

technikou, ktorá umožňuje priznanie reálnej chyby a omylov bez toho, že by sme sa museli ospravedlňovať   a   to   tak,   že  prejavíme jednoznačný súhlas s agresívnou i konštruktívnou kritikou našich skutočných negatívnych kvalít.
90. Negatívne vypytovanie sa“ je asertívnou komunikačnou technikou, ktorá je zameraná na podporu kritiky s cieľom použiť získané informácie ak sú konštruktívne, resp. vyčerpať informácie manipulatívneho charakteru.
91. Transakčná analýza je teória spoločenského styku načrtnutá v práci Erica Berna (1992). Malá sociálna skupina môže byť prostredím, v ktorom jednotlivec pociťuje hlad po podnetoch aby sa vyhol pre neho nepríjemnej citovej deprivácii.

92. Malá sociálna skupina môže byť prostredím, v ktorom jednotlivec pociťuje hlad po podnetoch aby sa vyhol pre neho nepríjemnej citovej deprivácii. Najvhodnejšie sú tie podnety, ktoré sa uskutočňujú v rámci vzťahov naplnených dôverou. Akonáhle končí obdobie tesného dôverného vzťahu jednotlivca k matke, hlad po podnetoch čiastočne mení na hlad po uznaní. 

Za hladom po podnetoch a uznaní,  ktorý sa prejaví napr. vo vzájomnom pozdravení, naplnenej túžbe po stretnutí prichádza hlad po štruktúre – obsahu a naplnení sociálneho styku

Čo povedať tomu druhému alebo skupine v danej chvíli, čo urobiť vo vzťahu k sociálnemu prostrediu? Ako preklenúť mlčanie, neistotu ? Ako si organizovať čas ? Zmyslom spoločenského života je poskytovať si pri hľadaní programu napĺňania štruktúry sociálneho styku vzájomnú pomoc. Štrukturalizácia času sa uskutočňuje v programovaní. 
93. pohladenie – dôverný fyzický kontakt, uznanie. Pohladenie je základnou jednotkou spoločenskej akcie. 
94. Vzájomnou výmenou pohladení sa vytvára transakcia, ktorá je jednotkou vzájomných spoločenských stykov.  Dobrým učiteľom v školstve je ten, kto nielen vydáva pokyny, ale tiež poskytne svojim študentom ocenenie a uznanie ich kvalít. Takému učitelovi  sa recipročne dostáva aj uznania od jeho študentov a vzniká medzi nimi účinná transakcia. 
95. Bezpečné sociálne správanie je také, ktoré človeka nevystavuje nebezpečiu strát. Stratou môže byť pocit straty či zniženia vlastnej hodnoty, prežívanie niečoho nepríjemného. Ziskom je pocit zvýšenia vlastnej hodnoty, prežívanie niečoho príjemného, nadobudnutie príjemných a strata nepríjemných pocitov.
96. Rozlišujeme týchto 6 druhov medziľudského správania:  
1. stiahnutie sa, 
2. obrad, 
3. práca,
 4. zábava
 5. hra, 
6. dôverné vzťahy.
97. „Rodič“ sa prejavuje priamo alebo nepriamo. Výsledkom priameho vplyvu je aktivita keď človek sa prispôsobuje svojim rodičom a reaguje tak, ako skutočne reagoval jeho vlastný otec alebo matka – „Rob to, čo ja !“ Pri nepriamom vplyve sa prispôsobujeme požiadavkám a reagujeme  tak, ako by si to priali jeho rodičia  - „Nerob, to čo ja, ale rob to, čo ti hovorím !“  „Rodič“ v nás nám umožňuje účinne fungovať pri výchove vlastných detí a v určitých situáciách pôsobiť automaticky pretože „tak sa to robí“. „Rodič“  ochraňuje, vie, poskytuje starostlivosť, kára, trestá, nabáda, hlása pravdy, hodnotí, nesie tradíciu, zakazuje.
98. „Dospelý“ je nevyhnutný pre udržanie života.  Spracúva potrebné informácie a odhaduje možnosti, ktoré človek potrebuje na účinné jednanie so svetom, rieši problémy, usmerňuje aktivitu „rodiča“ a „dieťaťa“. „Dospelý“ pracuje, robí dohody, myslí, rieši, dokáže, zariaďuje, jedná.
99. „Dieťa“ v človeku býva adaptované a neadaptované. Adaptované sa správa tak, ako by si to prial jeho rodič. Neadaptované dieťa je spontánne, niekedy rebelantské,  prejavuje sa nenútene, napr. vzburou alebo tvorivosťou. Je v ňom vnímavosť, tvorivosť, vrodená priebojnosť a radosť. „Dieťa“ pociťuje, raduje sa, neposlúcha, trucuje, plače, bojí sa trpí neistotou, nemyslí, chce, prežíva, „čaruje“. 
100. Prípad komunikáte, keď vyvolaná reakcia je správna, očakávaná a prebieha vrámci zdravých medziľudských vzťahov. Vektory u doplňkových reakcií směruju rovnobežne.
101. Krížová transakcia = prerušenie komunikačného spojenia, keď vektory podnetu a reakcie sa prekrížia.

102. Zložitejšou úrovňou transakčnej analyzy je druhotná transakcia. V druhotnej transakcii sa prejavuje súčasná aktivita viac než dvoch stavov ega. Druhotná transakcia totiž zahrnuje sociálnu a psychologickú úroveň transakčnej analýzy.

103. Obr. č. 10.  Doplnkové transakcie (podľa Berna 1992, s. 29)
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              Iniciátor           Respondent             Iniciátor             Respondent
I.Student při geometrickej úlohe          I. Žiak odmietne nastúpiť do auto-




Při tabuli požiada o kružidlo                 busu a chce zostnať v ZOO

(dospelý-dospelý)                                   (dieťa-dospelý)


R.Učiteľ mu ho podá.                             R: Učiteľ mu pohrozí 2 z chovania

(dospelý-dospelý)                                  (rodič-dieťa)       
104. Obr. č. 11.  Krížové transakcie (podľa Berna 1992, s. 30)
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  I.Porozprávajme sa prečo toľko          I  Porozprávajme sa prečo toľko
piješ (dospelý-dospelý)                              piješ (dospelý-dospelý)

R.Stále ti čosi na mne vadí. Si                R Neviem o čom hovoríš. Ale tá

Jako môj otec. (dieťa-rodič)                    tvoja neporiadnosť, rob s tým

                                                                niečo, nie si už malá (rodič-dieťa)
105. Obr. č. 12. Druhotné transakcie 

   Trojuholníková transakcia                   Dvojitá transakcia
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Sociálna úroveň analýzy:
I. Vypočítajte korelácie práceneschoi         I. Poď so mnou von z tej sály 
pnostVo Vašej triede, ale neviem                Anička, je tu teplo

či na to sám stačííte, asi ste sa s                (dospelý-dospelý)


tým doposiaľ nestretli                                R. Áno, je tu teplo, poďme von 
(dospelý – dospelý)                                    (dospelý-dospelý)
     
R. A práve pre tento postup som sa

rozhodol (dospelý-dospelý)
                                   Psychologická úroveň analýzy:
I.Ak nezaútočím na jeho cíižiadosť,         I : To by bolo čosi byť s ňou 

tak tie korelácie nevypočíta                     osamote

(dospelý- dieťa)                                      ( dieťa-dieťa)


R. Ja mu ukážem, tomu hulvátovi           R. To by bolo čosi, byť s ním 
bez ohľadu na čas co mit to                   osamote (dieťa-dieťa) 


zaberie to zvládnem

(dieťa-dospelý)
106. Komunikácia ako transakcia – transakčná komunikácia vychádza z troch dôležitých princípov:

· Ľudia zaangažovaní v komunikácii vysielajú a prijímajú informácie              nepretržite a súčasne.

· Prípady komunikácie majú svoju minulosť, prítomnosť a budúcnosť.

· Účastníci komunikácie hrajú určité role.  

107.Vývoj dyadického vzťahu zahrnuje: 1. výber partnera, 2. vyjednávanie a vzájomné preskúmanie, 3. vznik záväzku či závislosti, 4. inštitucionalizácia – vytvorenie noriem kontrolujúcich správanie partnerov.  

108. Teória sociálnej výmeny J. Thibaulta a H. Kelleyho (pozri: Výrost, J. – Slaměník. I. 2008, s. 23, 255, 287) vychádza z faktu, že ľudia si v sociálnej interakcii vymieňajú informácie, služby, sympatie, lásku, ale aj pomoc na základe zváženia vynaloženého úsilia a predpokladaného zisku (odmeny), ktorým môže byť napr. dobrý pocit z poskytnutej pomoci. Čím je prosociálne správanie nepríjemnejšie, prípadne nebezpečenejšie, tým je pocit uspokojenia z vykonaného skutku v prospech iného - odmena väčší. Človek zvažuje veľkosť svojho vynaloženého úsilia a tiež možných ziskov. 

109. Do svojho zvažovania o prosociálnom správaní zahrnujeme:

· „náklady“ spojené s prosociálnym správaním – energiu, čas, prekážky, nepríjemný emocionálny zážitok, potenciálnu ujmu osobnú či majetkovú a pod. – kto iný než ja by som mal byť darcom obličky môjmu dieťaťu, len aby bolo zdravé
· „náklady“ spojené s neposkytnutím pomoci – kritiku a odsudzovanie inými, sebaobviňovanie apod. – čo si o mne pomyslia druhí, ak neuvoľním miesto staršiemu
· „odmenu“ spojenú s pomocou – sebaocenenie, ocenenie od človeka, ktorému sme pomohli, príp. ocenenie od iných ľudí - dobrý pocit viacnásobných darcov krve
· „odmenu“ pri neposkytnutí pomoci – prospech z vykonania práve uskutočňovanej činnosti – nezastavenie vodiča auta, svedka nehody, aby nemusel svedčiť 
· „odmenu“ spojenú s riešením strachu, obáv  - nedostavenie sa svedka na súd, aby sa nestal terčom útokov páchateľa
110. Pozitívna reciprocita – vzájomná ochota poskytovať dobro. Pozitívna reciprocita je vzájomné odmeňovanie členov dyády, negatívna reciprocita vzájomné trestanie.  Dyadická interakcia je pre člena dyády atraktívna, ak je pozitívna bilancia v oboch rovinách.
111 . Rekoncilácia – ochota odpúšťať si a zabudnúť.
112. Proexistencia – ochota pomôcť partnerovi aj za cenu vlastnej újmy, dobrovoľne sa vzdať niečoho v prospech partnera.

113. Sociálna facilitácia znamená pozitívny účinok koakcie a prítomnosti divákov na výkon jednotlivca. Jednoduché, dobre nacvičené  alebo inštinktívne reakcie (napr. príjem potravy) bývajú v prítomnosti koaktérov alebo divákov facillitované zatiaľčo komplexné alebo novo naučené reakcie prítomnosť divákov narúša. Túto skutočnost možno vysvetliť princípom motivácie: vysoká hladina pudu alebo aktivácie vedie k zaktivizovaniu prevládajúcich reakcií organizmu.

114. Deindividualizácia je pocit straty osobnej identity a splynutie s anonymnou skupinou v dôsledku výskytu určitých podmienok, ktoré sa vyskytnú v skupine. Dochádza  k zníženiu zábran a k impulzívnemu konaniu a ďalším  kognitívnym a emocionálnym stavom, spojeným s divokým správaním davu. Vo výskume deindividualizácie vysokoškoláčky vytvorili skupiny po štyroch a ich úlohou bolo dať elektrické šoky  pri výskyte chýb ďalšej žene, ktorá sa zúčastnila experimentu s učením. Polovica študentiek mali na sebe kapuce a plášte, čo im zaručovalo anonymitu a viedlo k ich deindividualizácii. Deindividualizované ženy dávali pokusnej osobe dvakrát viac šokov než individualizované skupiny.

115. Následky deindividualizácie

Znížené zábrany voči impulzívnemu správaniu

Zvýšená citlivosť k bezprostredným podnetom a momentálnym emočným stavom

Neschopnosť monitorovať a regulovať

vlastné správanie

Zmenšená obava z hodnotenia druhými ľudmi

Znížená schopnosť racionálne plánovať
116. Konformita je všeobecná tendencia prispôsobovať svoje názory a konanie, názorom a konaniu ostatných členov skupiny či spoločnosti. Je vedená snahou získať pozitívne sankcie alebo obavou z negatívnych sankcií. Môže ísť o črtu osobnosti (Hartl, Hartlová, 2004, s. 269). Správanie je konformné so sociálnymi očakávaniami v prípade, keď sociálna rola sa podriadi sociálnym normám (Zimbardo, Gerrig 2004). 

117. Konformitu spôsobujú dva druhy síl:
1. Proces vplyvu informácií vyplývajúci z potreby správať sa v určitých situáciách správne a rozumieť príčinám konania. Jedinci sa chcú správať správne a rozumieť ako sa najlepšie zachovať v danej situácii.

2. Proces vplyvu noriem založený na potrebe byť u druhých obľúbený, akceptovaný a oceňovaný.

118. Intenzita tlaku skupiny na konformitu jej členov je výsledkom vplyvu týchto činiteľov:

1. Atraktívnosť skupiny pre jednotlivca z hľadiska možnosti uspokojenia jeho potrieb.

2. Možnosť skupiny negatívnych sankcií voči nekonformných  jednotlivcom.

3. Formálna autorita skupiny v očiach jednotlivca.

4. Identifikácia jednotlivca so skupinou.

5. Vzťah jednotlivca k skupine ako k zdroju poznania o živote a svete, výška sociálneho statusu a prestíže skupiny.

119. Konformisti sú v porovnaní s nonkonformistami štatisticky významne menej inteligentní, rigidnejší v poznávaní a myšlienkovo chudobnejší, majú slabšie sebavedomie, pocity osobnej menejcennosti a nedostatočnosti, chýba im sebadôvera, v osobných vzťahoch sú viac pasívni a sugestibilní, nedôverčiví, závislí, v hodnotení prejavujú viac konvenčnosti a moralizmu (Nakonečný 2000).

120. Konflikt apetencia – apetencia: pri ktorom sa má subjekt rozhodnúť medzi dvoma rovnako atraktívnymi a príťažlivými objektmi. Pri výbere jedla sa človek nevie rozhodnúť, či si má dať černohorský rezeň alebo kráľovský rezeň. 
121.Konflikt averzia – averzia: pri ktorom sa subjekt rozhoduje pre jednu z dvoch negatívnych, nepríjemných alternatív. Tento typ konfliktu je považovaný za najťažší a vedie človeka k odkladaniu rozhodnutia, a čím sa človek približuje k rozhodnutiu, tým je jeho averzia intenzívnejšia. Učiteľ má potrestať nedosciplinované dieťa sponzora školy  a očakáva negatívnu spätnú väzbu od rodiny dieťaťa, od riaditeľa školy , ak tak neurobí dostane sa mu negatívnej odozvy od spolužiakov dieťaťa vyžadujúcich spravodlivý prístup ku všetkým.
122. Konflikt apetencia – averzia: nastáva, keď sa má jedinec rozhodnúť pre objekt, ktorý je preňho rovnako príťažlivý aj odpudivý. Znamená to, že ak chce jedinec dosiahnuť nejaký cieľ, musí priniesť obeť. Ak  sa muž uchádza o priazeň ženy, zvyčajne jej  určité vlastnosti ho  priťahujú, iné odrádzajú od investovania sa do vzťahu.  Konflikt je v tom, že sa musí rozhodnúť, či vstúpi do vzťahu s ňou alebo nie.  Zložitejšiu situáciu predstavuje viacnásobný konflikt  apetencia – averzia, pri ktorom ide o rozhodovanie medzi viacerými alternatívami, pričom každá má aj príťažlivé a tiež i odpudivé vlastnosti. Takýmto konfliktom môže byť voľba partnera, štúdia a vysokej školy, zamestnanca na základe výberu z účastníkov konkurzu a t.p.
123. Konflikt averzia - pozitívna indukcia vzniká vtedy keď sa človek rozhoduje pre nepríjemnú činnosť spojenú s objektom a súčasne zvažuje pozitívnu väzbu na objekt v zmysle „Je to nepríjemné, ale musím“. V tejto situácii sa môže ocitnúť lekár ktorý má oznámiť správu o úmrtí  pacienta  členom jeho rodiny.
124. Konflikt apetencie a negatívnej indukcie nastáva vtedy, keď sa subjekt rozhoduje pre príťažlivý objekt a súčasne zvažuje negatívnu väzbu na objekt v zmysle „Je to príjemné, ale nesmiem.“ Pracovná činnosť nadriadeného  voči príťažlivej žene by nemala zahrnovať akúkoľvek apetenciu privátneho charakteru. Zle riešeným konfliktom tohto druhu je aj pitie alkoholických nápojov vodičmi za volantom, počas služby a t.p.

125. Poslušnosť podľa Milgrama (1974) je funkciou nasledovných faktorov: 1. sociálne normy, 2. stály dozor, 3. nárazníky, 4. ideologické ospravedlnenie.

Sociálne normy v experimente pôsobili tým, že pokusné osoby odpovedali na inzerát a nechali sa zaradiť do výskumu a dobrovolne súhlasili, že budú s experimentátorom spolupracovať, plniť pokyny a dokončia prácu. Nesúhlas v Milgramovej situácii sa rovná obvineniu experimentátora, že je nemorálna, čo predstavuje  ešte väčší tlak na jedinca aby pokračoval v experimente.

Stály dohľad experimentátora posilňoval poslušnosť pokusných osôb. Keď opustil miestnosť a príkazy dával cez telefón, poslušnosť klesla zo 65 na 21 %.

Pokusné osoby boli presvedčené, že robia násilie v experimentoch, avšak túto skutočnosť zakrývali nárazníky, ktoré zmäkčovali bezprostrednosť tejto skúsenosti. Napr. žiak bol vo vedľajšej miestnosti a pokusná osoba ho nevidela.  Akonáhle sa však toto zmnenili a obaja sa ocitli v tej istej miestnosti, poslušnosť klesla z 65 na 40 %. Ak sa musela pokusná osoba uistiť, že žiak má ruku položenú na vodivej doske, poslušnosť klesla na 30 %. Čím je skúsenosť osoby s obeťou bezprostrednejšia, čím je menej nárazníkov medzi osobou a dôsledkami jej činov – tým bude poslušnosť osoby menšia. Ak sa v experimente použila ako nárazník vzdialenosť osoby od miesta násilia tým, že osoba bola požiadaná aby iba stlačila vypínač  čím dala signál ďalšiemu učiteľovi, ktorý dával žiakovi šoky poslušnosť osôb stupla na 93 % účastníkov experimentu, ktorí pokračovali až ku konečnej hranici 450 voltov.

Ideologické ospravedlnenie znamená prijatie ideológie – súboru presvedčení a postojov, ktoré legalizujú autoritu vedúcej osoby a ospravedlňujú realizáciu jej pokynov. Napr. takým to ospravedlnením môže byť viera v ciele štátu, v nadradenosť rasy, národa, štátna bezpečnosť, dôležitosť vedy, sociálny status vedeckej inštitúcie.  

126. Zásadný význam pre ďalší vývoj dieťaťa jeho správanie majú nasledovné situácie: (podľa H. Thomae):


1. Materinská starostlivosť:

stála starostlivosť verzus  zanedbávanie, pravidelnosť výživy, vplyv náhradných rodičov, pomoc pri učení chôdzi, reči, starostlivosť pred a po naučení chôdze, odstavenie – vek, postup pri odstavení, trpezlivosť pri vytváraní hygienických návykov.

2. Disciplinárne prostriedky:

trvalosť, stálosť požiadaviek, tresty a odmeny, ak telesné tresty, voľba časti tela pre fyzický trest.

3. Všeobecný postoj k súrodencom:

ponúkanie k rivalite alebo jej potlačovanie, kontrola agresivity.

4. Dospievanie:

zmena účasti na spoločenskom živote, predčasný alebo oneskorený nástup dospievania.

5. Riadenie afektivity:

reakcie na dieťa, hra, obsluha, maznanie sa, materský postoj k dieťaťu, starostlivosť alebo zanedbávanie, trvanie na poslušnosti, prítomnosť alebo neprítomnosť odmien.

6. Sexuálna výchova:

zákaz alebo dovolenie masturbácie, postoje k nej (ľahostajnosť, zosmiešňovanie, hrozby kastráciou), tolerancia – postoje starších súrodencov, hry s druhým pohlavím

7. Uvedenie do povinností:

doba, druh povinnosti, odmeny, stupeň účasti, rozdiely medzi pohlaviami, podiel na hospodárskej zodpovednosti.

127. + 128. Odmena je všetko, čo je príjemné, 128trest čo je nepríjemné. Nepríjemná je strata odmeny, príjemné je vyhnutie sa trestu. Sociálne odmeny a tresty, nie sú primárne zmyslové príjemnosti a nepríjemnosti, ale symboly ako napríklad príjemná pochvala, prejavený obdiv či naopak pokánie, prejav odporu, pohŕdanie. Odmeny a tresty môžu byť vonkajšie a vnútorné – t.j. vyššie etické city (radosť z toho, čo človek vykonal ale zahanbenie zo seba). Odmeny upevňujú a zvyšujú hodnotu jedincovho JA, tresty ju ohrozujú či znižujú.  Odmenu poskytujeme vtedy keď sa k ľuďom správame evalvačne – prejavujeme k nim sympatiu a lásku, úctu a pomoc, pomáhame im, vychádzame im v ústrety, vyslovujeme im uznanie a chválime ich, preukazujem im ohľaduplnosť, sme k nim pozorní,venujem im čas, povzbudzujeme ich, prejavujeme súhlas a priateľstvo,  staráme sa o blaho druhého, umožňujeme druhému niečo, odpúšťame a prepačujeme. Trestáme devalvačnými spôsobmi správania – urážame druhého, vysmievame sa mu, podceňujeme ho, robíme druhému potiaže, prehliadame druhého, ohovárame a zahanbujeme druhého, prejavujeme nedôveru, odpor voči niekomu, vyslovujeme nesúhlas, odmietame snahy druhého, obmedzujeme ho, zľahčujeme výkon druhého, obviňujeme ho, sme arogantní voči druhým ľuďom. Pedagogické majstrovstvo spočíva v preferencii a kreatívnej aplikácii evalvačného asprávania učiteľa, vychovávateľa  voči žiakovi, študentovi, chovancovi.

129. Inštrumentálne vzorce správania sú ďalším produktom socializácie. Sú to účelové spôsoby získavania odmien a vyhýbania sa trestom. Vznikajú klasickým podmieňovacím (učením sa dôsledkom vlastného správania). Ide tu o učenie apetenčnému a averzívnemu správaniu, postojom sympatie a antipatie, atraktivite a repulzivite. Apetenčné správanie je spojené s očakávaním niečoho príjemného, pre nás priaznivého spojeného s túžbou po dosiahnutí atraktívneho cieľa – dieťa vyhovie príkazu rodiča lebo vie, že ten sa neho usmeje, vezme ho na kolotoče, splní mu nejaké prianie, problémový žiak ide poza školu pretože v partii jemu podobných sa cití dobre a je v tomto prostredí úspešnejší ako v škole.  Averzívne správanie sa spája so snahou vyhnúť sa  negatívnym pocitom a nepríjemným dôsledkom – dieťa so zlým vysvedčením sa vyhýba návratu domov a očakávanému telesnému trestu. 
130. Sociálna kompetencia je pojem v minulosti označovaný sociálna inteligencia – podľa P. Říčana (1972) sociálna inteligencia je skupina nasledovných vlastností (faktorov):

1. Pamäť ľudí – ich mená, tváre, hlasy

2. Poznávanie výrazov citov. Človek, ktorý výraz citov poznáva zle, nepochopí čo sa okolo neho deje, je vážne handicapovaný v jednaní so svojimi blížnymi – napr. možno ho ľahko oklamať

3.  Retrospektívna sociálna inteligencia - pomocou nej ľudia dodatočnou úvahou odhalia čo im ušlo, vykombinujú si skryté reakcie, myšlienky a zámery tých, s ktorými jednali

4. Pohodové poznanie toho čo si ľudia myslia

5. Vhľad do motivácie a jednania druhých.

6. Schopnosť jednať s ľuďmi

132. Sociálny vplyv sa uskutočňuje pomocou poslušnosti, identifikácie a internalizácie.

1. Poslušnosť znamená  podľahnutie s cieľom vyhnúť sa trestu, získať odmenu alebo poslušnosťz presvedčenia  že požiadavka je dobrá (dieťa príde domov v rodičmi stanovenom čase, aby sa vyhlo trestu) . 
2. Identifikácia nastáva vtedy, keď jedinec napodobňuje preto, že napodobňovaný sa správa ako obdivovaná osoba a tým zvyšuje vlastné sebahodnotenie (napodobňovanie otca chlapcom).

3. Internalizácia - zvnútornenie, prebieha bez vonkajšieho tlaku na základe presvedčenia, že 

ide o pozitívnu hodnotu (dospelý človek, ktorý sa sám stal rodičom v svojom správaní i vo vzťahu k svojim deťom presadzuje hodnoty zdravého životného štýlu a harmonického rozvoja osobnosti, ktoré v predošlých etapách ontogenezy svojej psychiky prijímal na základe poslušnosti resp. identifikácie).
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