7. Agresia

Tridsaťročný Karol Kollárik, prezývaný Karči, známy ako boss košického podsvetia, bol z bezprostrednej blízkosti zastrelený tromi dávkami zo samopalu vz. 58 pred svojim bytom, keď nastupoval do auta.

Obvinená M.O., 27 ročná žena v domácnosti, bola stíhaná za ťažkú ujmu na zdraví s nasledkom smrti, ktorú spôsobila svojmu 10 – mesačnému chlapčekovi z predošlého manželstva. Chlapček bol počas posledného mesiaca života viackrát bitý varechou, utrpel podliatiny,   popáleniny   a   odretia   tváre,   zlomeninu lakťa, trhlinu pečene a popáleniny 2. stupňa na šíji a hornej časti chrbta od rozpáleného konca odsávačky hlienov.

P.B., pracovník firmy obchodujúcej s počítačmi, po obdržaní dekrétu o prepustení zo zamestnania postupne zasunul do všetkých počítačov v obchode zavírené diskety, čím znehodnotil ich hardware a počítače museli byť vyradené z predaja.

Obžalovaný Gejza L. svoju pôvodnú výpoveď pred súdom odvolal a osočil vyšetrovateľa, že proti nemu použil psychický nátlak a donútil ho k priznaniu.

Tridsaťpäťročný policajt z okresného úradu polície v Rožňave postupne služobnou zbraňou zastrelil manželku, svokru, dcéru a nakoniec seba. Motívom boli nezhody v jeho manželstve.

Päťdesiatročný A.P. nútil k sexuálnemu styku svoju 14-ročnou dcérku. Ako motív svojho konania uviedol snahu o sexuálnu výchovu svojej dcéry.

Pätnásťročný študent bodol svojho spolužiaka rúčkou pera do hrudi.     

Uvedené prípady majú jedno spoločné – v každom z nich ide o agresiu.

7.1.  Podstata agresie

Potenciálny sklon k agresii sa vyskytuje u každého človeka. V živote sa stávajú situácie, keď sa ľudia odklonia od sociálne obvyklých spôsobov správania a komunikujú s pocitmi hnevu, mrzutosti, podráždene, s úmyslom niekomu ublížiť či inak ho potrestať. Ak človek nemá možnosť takto sa prejavovať, hromadí sa v ňom energia, vzniká psychické napätie  a neskôr sa agresia môže prejaviť  už po minimálnom podnete. 

Základným     zdrojom     agresívnych     reakcií    sú    škodlivé  podnety:  1.  Útok, 2. Obťažovanie (Buss 1961). Ak je subjekt napadnutý, môže uniknúť, útočiť  alebo konštruktívne sa vysporiadať s agresiou protivníka pomocou asertívnej komunikácie.  Akú odpoveď na škodlivé podnety človek zvolí, závisí od viacerých faktorov: napr. od prestíže, sily zvyku útočiť alebo sa brániť, prirodzených predpokladov pre asertívnu komunikáciu resp.  od  jej  ovládania  po  absolvovaní   sociálno  psychologického výcviku. Ak útočník a jeho obeť  majú rovnaký sociálny status,  rovnako silný zvyk útočiť, potom tendencia k protiútoku bude priamo úmerná intenzite útoku percipovanej obeťou. Ak je fyzická agresia silná, vytvára silný podnet pre protiagresiu. Dráždenie – iritácia zvyčajne vyvoláva útok na zdroj iritácie alebo vyhnutie sa tomuto zdroju.

Ak priama agresia bola znemožnená, nastáva  prenos agresie z jedného podnetu na druhý – napr.  z jednej osoby, ktorá agresiu vyvoláva a je mimoriadne fyzicky zdatná, na obetného baránka, ktorý je menej zdatný a tým vhodnejší ako terč útoku.  K prenosu agresie dochádza väčšinou na základe podobnosti objektov. Ak je súčasťou agresie hnev, prahy pre všetky agresívne odpovede sú znížené a prenos na iné terče agresie nie je založený na nejakej dimenzii podobnosti.  V takýchto prípadoch dochádza k zdanlivo nevysvetliteľným útokom, ktoré majú svoju predohru v čase, keď agresor z nejakých dôvodov (napr. kvôli účinnej obrane obete, prítomnosti svedkov alebo svojmu osobnému zlyhaniu) nemohol uskutočniť svoju pôvodne zamýšľanú agresiu.  Premiestnenie agresie na nový podnet je tým menej intenzívne, čím je objekt premiestnenia menej podobný pôvodnému podnetu, na ktorý člověk reagoval utlmením agresívnej reakcie. V podstate prenos agresie plní funkciu útlmu agresie.

Inhibícia    (útlm)   agresie  nastáva  aj  v  dôsledku  pôsobenia  sociálneho   statusu a postojov   osôb  a  skupín  k  správaniu  agresora.   Zdroje útlmu môžu byť tiež vnútorné a viažu sa na subjektívny systém  hodnôt a osobnú morálku, avšak rozhodujúca je tu vždy asociácia strachu a úzkosti – strach zväzuje ruky. Človek utlmuje agresiu, keď sa domnieva, že agresívny akt by narušil spôsoby, ktoré si praje zachovať alebo by mohol poškodiť hodnoty, ktoré uznáva a ctí.

Agresia ma tieto stupne: 1. Agresívne predstavy, 2. Agresívne myšlienky, 3.  Slovná agresia, 4. Agresia voči veciam, 5. Agresia voči zvieratám a ľuďom. Agresia býva priateľská (protektívna  - ochraňujúca matka) a najmä nepriateľská (sexuálna, nesexuálna, voči sebe a iným) (Vondráček 1981).

Agresia  sa  prejavuje  násilím  v politike, vojnách, rodine, školách, na pracoviskách a pri športe – v kriminalite a iných druhoch asociálneho správania  ako dôkaz, že ľudstvo ešte nie je morálne a eticky celkom rozvinuté. Agresia ako spôsob riešenia problémov v interpersonálnej komunikácii je námetom  filmových, literárnych ba i hudobných diel.  Kriminálna agresia sa spája so stále nižším vekom páchateľov a nárastom brutality.  

Agresia nemusí byť vždy nevyhnutne spojená s porušením zákona, predpisu, etiky, morálky a spoločenských noriem. Agresia môže byť aj pozitívnym javom  a to pri prekonávaní frustrujúcich a stresových situácií, ktoré sú niekedy bez jej použitia ťažko riešiteľné  alebo  i  neriešiteľné.  Ak  sa  dieťa vo vývoji stretá s prejavmi agresie, môže to u neho zvýšiť odolnosť, nikedy však aj navodiť  úzkosť, napätie a vyčerpanie. Agresia je nevyhnutnou súčasťou určitých pracovných činností niektorých profesií.  Napr. policajt niekedy komunikuje s určitou mierou agresie, keď používa zbraň ale aj miernejšie donucovacie prostriedky. 

Zvýšený výskyt agresívnych prejavov v rôznych situáciach možno pripísať aj atmosfére dnešnej doby, keď napr. niektoré prejavy v oblasti pracovného života – dravosť, konkurenčné  správanie,  sú  považované  za  žiadúce  a prehliada sa ich podiel na citovom a mravnom chátraní jednotlivca, na vzniku bezohľadnosti a účelového správania nerešpektujúceho mravné tradície spoločnosti.  

Agresívne správanie niekedy uvoľňuje a podporuje náhle otvorenie vonkajších možností človeka percipované a mylne nazývané ako sloboda  a to najmä v antidemokratickom sociálnom prostredí alebo prostredí vymaňujúcom sa z antidemokratických obmedzení človeka. Absencia vonkajších a vnútorných kontrolných pravidiel a nepripravenosť jednotlivca na spoločenské zmeny môže vyústiť do jeho bezradnosti a primitívneho životného štýlu keď „všetko je dovolené“ a agresia sa bezprostredne vypláca.

Agresia je niekedy viazaná na sebaponímanie niektorých ľudí, ktorí si pomocou nej zvyšujú sebavedomie, presadzujú sa na základe nej a v agresívnej komunikácii nachádzajú sebapotvrdenie. 

Agresia sa teda vyskytuje v ľudskej komunikácii v rôznych prejavoch, percipovaných  negatívne - deštruktívne ale i pozitívne – konštruktívne. Táto skutočnosť komplikuje úsilie o  vymedzenie daného pojmu. Ukazuje sa, že každé z doposiaľ vytýčených stanovení pojmu agresia je čímsi prínosné.

7.2. Pojem agresia

V latinčine slovo „aggredior“ znamená pristupovať k niečomu, nepriateľsky sa na niekoho obracať, niekoho udrieť až napadnúť, urobiť nepriateľský útok.

Agresia býva vymedzená ako:

· správanie zamerané na poškodenie druhého človeka (Berkowitz – podľa Houdek, Weiss a Brichcín 1991),

· prejavy násilia a hostility (nepriateľskosti) v individuálnom, antisociálnom, útočnom alebo agresívnom správaní jednej osoby voči druhej (Křivohlavý 1973),

· fyzické násilie, obranný mechanizmus v rámci pudu sebazáchovy, sexuálneho pudu, obživného pudu a iných zložitejších inštinktov (Študent: In: Diamant, Černý a Študent 1969),

· útok na druhého, avšak obyčajne nie nevyhnutne ako odpoveď na opozíciu (Drewer 1968)

· v širšom zmysle slova čin, činnosť alebo úmyselné odmietnutie činnosti, ktoré vedú k poškodeniu alebo zníženiu nejakej hodnoty – napr. nadávky, vulgárna reč (koprolalia), karikatúra, epigram, anekdota, neobvyklá exhibícia, porušenie spoločenského poriadku a konvencie, úmyselné odmietnutie pomoci; v užšom vymedzení fyzické brachiálne násilie alebo útok (Vondráček 1981) 

· prejav  pudového zvyšku alebo dôsledok emócií – najmä hostility (Guensberger a Žucha 1978),

· jednotlivý útočný akt, realizovaný v určitom okamžiku (Langmeier: cit. podľa  Houdek, Weiss a Brichcín 1991),

· tendencia k zničeniu alebo poškodeniu nejakého objektu spojená so snahou ublížiť, hostilitou a afektom zlosti (Hyhlík a Nakonečný 1977),

· konkrétna činnosť jednotlivca vychádzajúca buď z agresivity alebo hostility (Houdek, Weiss a Brichcín 1991,  Klicperová a Srnec 1984,  Netík 1987).

Pre účely tejto kapitoly môže byť agresia chápaná ako komunikačné a interakčné správanie s prvkami deštrukcie, bezprávia , násilia, útočnosti a znižovania hodnoty partnera v komunikácii alebo objektu s ním spojeného. Agresivita je relativne stabilná osobnostná  vlastnosť, ktorá sa prejavuje tendenciou presadzovať svoju osobnosť, potreby a ciele bez ohľadu na okolie. Je to relatívne trvalá tendencia osobnosti k útočným reakciám v zmysle určitého navyknutého spôsobu správania. Agresivita ako dôsledok afektu býva najčastejšia u ľudí s narcistickou poruchou osobnosti. Jedná sa o ľudí veľmi sebavedomých a na seba zameraných, druhých prehliadajúcich. Narcistickí ľudia sú nadmerne citliví na poníženie, na ktoré hneď reagujú s hnevlivým afektom ústiacim do agresívneho správania. Agresivita sa však neviaže vždy na prítomnosť afektu v emocionálnom kontexte správania človeka. Reaktívna agresivita umožňuje ľuďom odpovedať na ohrozenie vitálnych potrieb alebo  telesnej  a psychickej integrity. Častým profesijným problémom psychológov a pedagógov je agresia a agresívne správanie u detí (Baranovská, A. 2007b).  Hostilita znamená nepriateľský postoj,   tendenciu k   nepriateľskému správaniu  a zdroj k antagonistického správania a prežívania. Hostilita je sytená negatívnymi emóciami – závisťou, nenávisťou, hnevlivosťou. Môže prejsť do emocionálnej depresie a úzkostných stavov. Nemusí vždy vyústiť do agresie.

Agresívna osobnosť    sa   vyznačuje   stabilitou   agresívnych   vzorcov   správania v  určitých  situáciách.  Rozvíja  sa  na  základe  porúch  procesu  socializácie.   Pri kvantitatívnych poruchách sa jedná o defektnú socializáciu s nedostatočne sformovaným subsystémom únikovej agresie. U kvalitatívnych porúch socializácie ide  o deviantnú socializáciu charakterizovanú začlenením agresívnych vzorcov správania do systému regulácie činnosti osobnosti (H. Vykopalová 1998).

7.3.  Charakteristiky agresie

Jednotlivé prípady agresie možno charakterizovať podľa nasledovných kritérií (Klicperová a Srnec 1984) :

· Vzťah k normám:

biologickým:  agresia benigná (neškodná, nezhubná) - maligná (nebezpečná, zhubná), adaptívna (prispôsobivá) - maladaptívna (zle  prispôsobivá) 

spoločenským: agresia prosociálna - antisociálna,  sociálne – osobne      motivovaná,   sociálne tolerovaná – sociálne zavrhovaná , sankcionovaná

skupinovým: agresia z poslušnosti, primeraná – neprimeraná roli    

 osobným:

objektívnym: ofenzívna (útočná) – defenzívna (obranná)

subjektívnym: ospravedlnená, vyprovokovaná – nevyprovokovaná, odvetná, sebapresadzujúca

· Forma agresie:

Agresia fyzická – verbálna, aktívna – pasívna, priama – nepriama, fantazijná – otvorená, inhibovaná (utlmená), imaginatívna (predstavivá), nevedomá, premiestnená, kolektívna  

· Intenzita agresie:

Agresia mierna, stredná, extrémna až abnormná

· Objekt agresie: 

Človek: autoagresia (na seba zameraná) – heteroagresia (na druhých zameraná), self agression, rasová agresia – medzirasová agresia 

Zviera, objekt – surogát (náhražka) organizmu, nezameraná agresia

Hodnoty – ekonomické, historické, morálne, estetické

· Motivácia subjektu
Agresia úmyselná – neúmyselná, akcidentálna (náhodná), hostilná (emocionálna, zlostná, pudová, motivovaná obtiažami, vyvolaná strachom, reaktívna) – inštrumentálna (prostriedok na dosiahnutie neagresívnych cieľov, vyhľadávajúca odmenu, súčasť sociálne akceptovaných rolí zameraných napr. na sebapresadzovanie, rivalitu), „weapon elicited“ (na získanie zbrane), endogenná (vychádzajúca z vnútra ľudského organizmu)  impulzívna

· Typ aktivity
Agresia ako súčasť hry, agresia sexuálna, hypersexuálna, expresívna (výrazová), kreatívna, priateľská, teritoriálna, materská, lovecká, súperivá

Fyzická agresia býva definovaná ako ohrozovanie iného organizmu s použitím častí tela   (zubov,  pästí  a  i.  alebo  pomocou  zbraní).  Dôsledkom  ohrozenia  je:     1.  bolesť a poškodenie spôsobené druhému organizmu, 2. odstránenie prekážky a eliminácia určitého podnetu. Zdrojom ohrozujúcej situácie je živý organizmus. 

Verbálna agresia je psychické ublíženie – slovná alebo vokálna odpoveď, ktoré produkujú škodlivý podnet voči inému organizmu.  Vo verbálnej agresii ide o zavrhovanie alebo hrozbu, ktorou je niekedy signalizovaný útok.

Priama agresia je zameraná priamo na obeť.
Nepriama agresia sa všeobecne chápe ako útok alebo poškodenie či zničenie nejakého objektu, ktorý má pozitívnu hodnotu pre obeť agresora. Objekt, na ktorý agresor útočí, má nejakú hodnotu pre obeť. Môžu to byť predmety, ale i  také pozitívne hodnoty obete ako sú myšlienky, ideológia.  Táto agresia  často nahradzuje útok alebo újmu, ktorú by agresor  chcel zamerať priamo voči svojej obeti, ale z určitých dôvodov náhradná obeť lepšie uspokojí ciele agresora. Stáva sa to vtedy, keď napr. obeť, na ktorú je agresor zameraný, sa môže účinne brániť priamej agresii resp. ublíženie, poškodenie či újma, ktorú utrpí nepriamou agresiou, lepšie uspokojí ciele agresora – napr. jeho snahu o pomstu, škodoradosť, vyradenie z konkurencie, znemožnenie súpera a t.p.

Skrytá agresia je nevedomá alebo symbolická. Môže mať napr. podobu úzkostlivej precitlivelej   výchovy  dieťaťa, ktorá v skutočnosti vychádza z odmietania považovaného za príťaž.

Otvorená (manifestná) agresia zahrnuje všetky konania, ktoré sa  prejavujú ako priamy útok na hodnotu alebo majetok, osoby alebo veci, ktoré sú prežívané ako prekážka sebauskutočnenia. Ak sa otvorená agresia utlmí, nastáva agresia latentná.
Brachiálna agresia spočíva v použití primitívneho násilia a užitia fyzickej sily (udieranie, kopanie, bitie a i.).

Slepá agresia je veľmi často púhym odreagovaním napätia. Agresor v tomto prípade poškodzuje sám seba.

Socializovaná agresia je v spoločnosti zaužívaný druh verbálnej agresie – žalovanie, osočovanie, kritizovanie, intrigovanie atď.

Imitatívna agresia je nápodoba agresora obeťou – napr. vojaci základnej služby šikanujú nováčikov na oplátku za to, čo vytrpeli od svojich predchodcov.

Intervenovaná agresia je obrátená v svojom smere. Extrémnym príkladom je samovražda.

Agresia najbližšej šance vychádza z útlmu pôvodnej agresívnej reakcie, ktorá sa potom zameria na „obetného baránka“ Ide tu o prenos agresie na nový objekt. Príkladom môže byť týranie zvereného dieťaťa, ktoré sa narodilo ako nežiadúce, nemanželské a je obeťou miesto jeho biologického otca. 

Aktívna agresia sa spája s bezprostrednou účasťou agresora na agresívnom akte. Aktívnych agresívnych aktov správania je viac než pasívnych. 

Pasívna agresia je aktom agresie keď škodlivý podnet môže byť udelený aj pri neúčasti agresora – napr. pri pasívnom blokovaní cesty alebo zámeru obete. 

Sociálna agresia je zameraná proti ľuďom, s ktorými sme spojení v určitých medziľudských vzťahoch.

Nesociálna  agresia   je  zameraná proti neživým predmetom, zvieratám, rastlinám, ku ktorým necítime žiadnu sociálnu väzbu a tiež proti ľuďom – členom vlastnej alebo cudzej skupiny.

Reflexná agresia (obranná) býva odpoveďou na bezprostredné ohrozenie potrieb človeka (napr. pri nedostatku vzduchu) alebo telesnej a psychickej integrity. 

Inštrumentálna agresia je inštrumentom – prostriedkom na dosiahnutie určitého cieľa jednotlivca – napr. moci, majetku, sexuálneho uspokojenia. Agresiu ako inštrument na dosiahnutie cieľa si človek osvojuje napodobňovaním a opakovaním „úspešného správania“ druhej osoby alebo i svojho vlastného.  

Samoúčelná agresia je deštruktívneho charakteru, je agresiou pre agresiu. Agresorovi prináša úľavu a niekedy aj pôžitok pokiaľ deštrukciu prežíva príjemne. 

Charakterizovanie agresie v konkrétnom prípade má význam pre stanovenie adekvátnej   komunikačnej   stratégie.  

7.4. Činitele agresie

Na    vzniku   agresie  sa  podieľajú  nasledovné činitele: 1. Fyzikálne podmienky;   2. Neurofyziologické   vplyvy;  3.  Psychofyziologické  vplyvy;   4. Psychologické vplyvy a 5. Sociálne vplyvy (Křivohlavý 1978).

7.4.1. Fyzikálne podmienky. 

Vplyv tepla sa prejavuje pri zvýšení teploty a vlhkosti vzduchu a znížení barometrického tlaku vyššou nervozitou, vyššou dráždivosťou, popudlivosťou a vyššou pohotovosťou k hostilným prejavom. Teplo môže prispieť k vybudeniu organizmu a napr. k brachiálnej agresii, inokedy však vyvolá únavu a vyčerpanosť. 

Hluk vedie k radikálnemu zvýšeniu agresívnych prejavov. Facilituje agresiu a to najmä potom, čo osoba pozorovala hostilné správanie iných. Vplyv hluku sa uplatňuje prostredníctvom fyziologických, psychologických a sociálnych faktorov.

7.4.2.  Neurofyziologické vplyvy. 

Všeobecne sa uznáva neurofyziologický vzťah agresie k podkôrovým mozgovým oblastiam. Neurochirurgický zásah týchto oblastí s cieľom zamedziť ďalšiu agresiu recidivujúcich ťažkých zločincov je však podmienený ich súhlasom s operáciou.  

Agresia sa spája tiež so sexuálnymi hormónmi – etologické štúdie preukazujú zriedkavejšie útočné správanie u samičiek než u samcov. Výskum vplyvu mužských sexuálnych hormónov na výskyt agresívneho správania však doposiaľ neumožnil jednoznačné zovšeobecnenie. Ukazuje sa však, že muži sú pravdepodobne agresívnejší než ženy.  Typ mužskej agresie je skôr fyzický, typ ženskej agresie skôr verbálny.  

Agresia je častým symptómom rôznych nervových a psychických chorôb.  Môže vzniknúť na základe funkčných a organických porúch nervovej sústavy a to vtedy, keď dochádza k zníženiu schopnosti mozgovej kôry kontrolovať správanie a narastá celková impulzivita a dráždivosť chorých ľudí. Napr. psychická dráždivosť u neurotikov znižuje ich prah tolerancie na frustráciu a môže byť sprevádzaná zvýšenou agresiou. Agresívne útoky sa vyskytujú aj u schizofrénie, paranoidných psychóz a agresívnych psychopatov. 

7.4.3.  Psychofyziologické vplyvy.  

Agresia môže byť vyvolaná bolestivými podnetmi a faktormi, ktoré sú s nimi spojené – úroveň vzrušenia, strach. 

Agresia môže byť tiež dôsledkom frustrácie plánov jednotlivca kvôli prítomnosti prekážky – reálnej alebo subjektívnej. Na prekážku reaguje frustrovaný človek extrapunitívne, intropunitívne a impunitívne. Rozdiely sú dané tým, kam človek umiestňuje vinu za svoju frustráciu a následný trest – „punio“ v latinčine  trestám.  Extrapunitívna reakcia je zameraná v prežívaní a správaní smerom do okolia človeka, kam človek zameriava svoj útok -  agresiu. Intropunitívnou reakciou sa frustrovaný človek obracia do vlastného vnútra – robí si výčitky, sebaobviňuje sa, na seba orientovanou agresiou trestá vlastnú osobu – niekedy i so suicidálnym koncom. Impunitívna reakcia znamená netrestanie a bagatelizovanie problému. Frustrácia potrieb emocionálnej afekcie (náklonnosti), nedostatok emocionálneho uspokojovania   v rodine, neadekvátne vzťahy k rodičom a rodinné konflikty sú charakteristické pre juvenilných delikventov.

Agresivné správanie výrazne podnecuje tiež emocionálne vzrušenie. 

Agresia je niekedy podmienená fyzickou konštitúciou jednotlivca, avšak aj tu spolupôsobí faktor učenia na vývoj agresívneho správania.  U silnejších jednotlivcov sa vytvárajú návyky agresívneho správania. U slabších jednotlivcov kde útok väčšinou končí porážkou, vznikajú rôzne formy obranných reakcií. Môže však nastať aj opačná situácia, keď slabší jednotlivec v dôsledku kompenzácie si osvojí účinný útočný spôsob správania – napr. výcvikom sebaobrany.

7.4.4. Psychologické vplyvy.  

Bol overený vplyv faktu zazrenia zbrane na možnosť spáchania agresívneho činu.  Taktiež je preukázaný vplyv násilných prejavov sledovaných v televízii, na videu a pod. 

Útočné správanie môže viesť k zvýšenému sebavedomiu, ktoré môže posiľňovať ďalšiu agresiu. 

Vývoj agresívného správania sa pravdepodobne spája tiež s určitými obdobia vývinu psychiky.   Obdobím  vzdoru  je  nazývaný  predškolský  vek  a  obdobie    predpubertálne a pubertálne. Zrejme však závisí najmä od sociálnych vplyvov, či dôjde počas týchto období k zafixovaniu vlastností typických pre agresívnu osobnosť.  Pohotovosť k agresívnej komunikácii je zrejme väčšia u mladých ľudí – výskumy ukázali, že väčšina páchateľov útokov na ľudí sú vo veku 18 – 34 rokov    (Čech 2000).     Klesanie  agresívneho  správania  počnúc  stredným   vekom (obdobie od 45 do 60 rokov) prípadne už od 40-eho roku je pravdepodobne dôsledok ubúdania fyzických síl, zhoršenia zdravotného stavu,  premietania týchto faktorov do sebapojatia človeka a snáď aj pozitívneho osobnostného vyzrievania.

Hostilná osobnosť ktorá sa naučila interpretrovať situácie a správanie svojho okolia ako nepriateľské a ohrozujúce, je agresívna práve v dôsledku tohoto založenia, ktoré je produktom sociálneho učenia.  Agresívnou osobnosťou je človek, ktorý sa  naučil kategorizovať – často neprimerane - rozsiahle spektrum objektov  alebo udalostí ako frustrujúce a reaguje na ne agresiou, aj keď objektívne niektoré z nich nie sú frustrujúce.  Agresívna osobnosť sa vyznačuje nízkou frustračnou toleranciou, neschopnosťou vyrovnať sa s neistotou, úzkosťou a strachom.

7.4.5. Sociálne vplyvy.   

Agresiu  môže  stimulovať   fyzická  blízkosť  (proximita)  – preniknutie do osobnej a najmä intímnej zóny a neadekvátne správanie sa v tesnej blízkosti človeka. 

Skutočnosť, že väčšina obetí vrážd  boli priatelia či príbuzní páchateľa nasvedčuje aj na vplyv psychickej blízkosti na vznik agresie. Je zrejmý  vplyv rodiny – správanie rodičov, nadmerné požiadavky na dieťa, odmeny, tresty, vplyv identifikovaných vzorov na vývoj agresívneho správania, tolerovanie zlosti dieťaťa ako spôsobu riešenia jeho konfliktov, príliš ochraňujúca úzkostlivá alebo naopak extrémne racionálna a citovo chladná výchova.  Identifikácia s rodičmi je pre dieťa zdrojom istoty. Dieťa sa identifikuje s obomi rodičmi, dominantnejšia však zvyčajne  je identifikácia s rodičmi rovnakého pohlavia. Vzor rodiča hrá veľmi dôležitú rolu najmä u chlapcov, kde je túžba po identifikácii   s   rodičom   väčšia.   Prianie   podobať   sa   svojmu vzoru, identifikovať sa s  rodičom, súrodencom, či inou osobou alebo skupinou je u chlapcov silnejšie než u dievčat. Výber vzoru s pozitívnymi či negatívnymi vlastnosťami závisí najmä od vplyvu výchovy a prostredia, v ktorom človek žije.  Svoju úlohu tu zohráva aj význam pohlavia v živote, vplyv kultúrou uznávanej role ženy a muža.  Rodičia častejšie schvaľujú agresivný prejav u chlapcov a môžeme povedať, že u nich zvyčajne podporujú fyzickú agresiu, dominanciu, nezávislosť, športovú povahu a to v zmysle zaužívanej  predstavy budúcej mužskej role. Od dievčat sa skôr vyžaduje poddajnosť, čistota, zdvorilosť, závislosť, slovná pohotovosť, zatiaľ čo agresivné prejavy bývajú u nich hodnotené záporne. 

Na vznik agresie u detí významne vplýva spôsob výchovy. Deti surovo trestané svojimi rodičmi sú menej agresívne voči dospelým, avšak veľmi agresívne voči ostatným deťom. Pôsobí tu premiestňovanie agresie, pretože surové tresty sú frustráciou, ktorá vyvoláva agresiu voči náhradnému objektu. Trest dieťaťa za agresívne správanie funguje ako   udelenie  škodlivého   stimulu   detskému organizmu. Trest je sprevádzaný úzkosťou a neľúbosťou a pôsobí ako negatívne spevňovanie agresívnej reakcie dieťaťa. Vedľa priameho trestania detí treba odlišiť pohrozenie trestom. Vysoká tolerancia dospelých alebo odmena poskytnutá agresívnemu dieťaťu, a to aj nezámerná, dovoľujú dieťaťu vyjadriť  agresiu.  Antisociálna  agresia  detí  je  podmienená  nedostatočnou socializáciou a výchovou dieťaťa.  Na frekvenciu a silu agresiu významne spolupôsobí impulzívnosť. Čím je impulzívnosť dieťaťa vyššia, tým je jeho pripravenosť znášať frustračné stavy nižšia  a pohotovosť bezprostredne odpovedať na frustračné podnety agresiou vyššia.

7.5. Teórie agresie 

Agresívne  správanie  vychádza  z   veľkého  množstva   podmieňujúcich   činiteľov a samotná agresia má veľké množstvo foriem. Táto skutočnosť spolu s existenciou veľkého množstva teoretických prístupov nielen k danému problému, ale k celkovému vymedzeniu koncepcie psychológie, sťažuje konštituovanie jediného syntetického teoretického výkladového rámca agresie.  Z koncepcií agresie,  ktoré v súčasnej psychológii vedľa seba existujú, tu uvádzame ako podklad pre jej porozumenie tieto: 1. Psychoanalytická teória agresie, 2. Frustračná teória agresie, 3. Agresia z pohľadu teórie učenia,  4. Etologická teória, 5. Teoria posiľnovania inštrumentálnej agresívnej odpovede.

7.5.1. Psychoanalytická teória Sigmunda Freuda 

Popri pojme vedomie Freud používa aj kategórie predvedomie a podvedomie. Predvedomie je tvorené obsahmi, ktoré si  v prítomnosti neuvedomujeme, ale možno ich podľa potreby vyvolať do vedomia. V podvedomí sa nachádzajú pudové tendencie a potlačené konflikty. Základnými pudmi sú sexuálny pud – libido a deštrukčný pud, pud smrti, thanatos – agresia.   Agresivita   ako   funkcia   „Ja“  je   pudom   zabezpečujúcim  zachovanie života a uspokojovanie potrieb. Dieťa sa správa agresívne, keď niektoré jeho pudové prianie nie je uspokojené alebo keď ho ohrozuje okolie. Agresivita je výraz primárneho deštruktívneho pudu – pudu k smrti, ktorý je v konflikte s pudom k životu (Křivohlavý 1978).

7.5.2. Frustračná teórie agresie J. Dollarda 

Ústredným  pojmom teórie je frustrácia. Frustrácia je stav keď sa  človek pri uspokojovaní niektorej dôležitej potreby stretne s prekážkou. 

Frustrácia nastáva ak: 

· človek trpí nedostatkom, alebo postráda niečo, čo je nevyhnutné pre uspokojenie jeho dôležitej potreby,

· uspokojenie potreby je oddialené,

· uspokojenie potreby je zmarené,

· dochádza ku konfliktu.

K frustrácii dochádza ak človek na neuspokojenie reaguje neprimeraným spôsobom.  Frustrácia je stav keď človek pociťuje nielen ohrozenie jednej čiastkovej potreby, ale závažné ohrozenie celej osobnosti – ego – ohrozenie, ego – obranu.  Na existenciu prekážky frustrovaný človek reaguje extrapunitívne – osočovaním a obviňovaním druhých – t.j. heteroagresiou a intropunitívne – sebaobviňovaním  - t.j. autoagresiou a impunitívne – ospravedlňovaním seba i okolia a potlačením akejkoľvek myšlienky na frustráciu.  Nasledujúca tabuľka vymedzuje podstatu reakcie na frustráciu podľa Rosenzweiga.

Obr. 8. Vzťahy medzi typom reakcie na prekážku a typom prežívania frustrácie podľa Rosenzweiga (cit. podľa: Pardel 1982) 

	Typ:
	Extrapunitívny
	Intropunitívny
	Impunitívny

	Emócie:
	Zlosť, nepriateľstvo
	Vina a výčitky svedomia
	Rozpaky, hanba

	Úsudok:
	Odsudzovanie okolia
	Sebaobvinenie
	Ospravedlnenie seba a okolia

	Tendencia:
	Agresivita voči okoliu
	Agresivita voči sebe
	Erotické pudy

	Spôsob obrany:
	Projekcia
	Presun, izolácia
	Potlačenie frustrácie


Frustrujúce situácie teda môžu vyústiť do agresívneho správania.  Ako následok frustrácie sa môže dostaviť :

· priama fyzická agresia zameraná na odstránenie (aj zničenie) prekážky;

· verbálna agresia vo forme ponižujúcich slov a viet adresovaných priamo alebo nepriamo (nadávky, osočovanie, ironizovanie, výsmech); 

· sociálna agresia (kritika, intrigovanie a pod.) 

Ak frustrovaný človek pozná príčinu agresie, jeho agresia sa zameriava na túto príčinu – môže ňou byť človek, zviera alebo vec. Ak príčina nie je jasná alebo je nezasažiteľná – napr. príliš silná osoba alebo inštitúcia, agresia sa orientuje na cestu najmenšieho odporu – niekedy i deštruktívne a nezmyselne.

Okrem zmienenej navonok zameranej agresii môže niekedy vzniknúť aj agresia dovnútra orientovaná – autoagresia.  Takýto človek potom trestá seba samého, svoje vlastné „ja“  tým, že si robí výčitky, sebaobviňuje sa, zhrýza sa a často u neho na báze tohoto stavu vznika psychoneuróza (Boroš 1995, s. 125). 

7.5.3. Teória agresie v zmysle teórie učenia A. Banduru

A. Bandura vychádza z predpokladu, že človek nemá vrodený repertoár agresívneho správania. Agresia je podľa neho výsledkom ontogenézy psychiky a sociálneho učenia. Je to naučená forma obrany či útoku, správanie ktorého výsledkom je poškodenie človeka alebo deštrukcia majetku. Poškodenie môže mať formu telesného alebo psychického znehodnotenia (Bandura a Walters 1968).

Agresívne správanie sa človek učí na základe bezprostredného pozorovania v svojom prostredí a tiež sledovaním modelov poskytovaných prostredníctvom televízie,  videotechniky, internetu či inými médiami. Agresia je motivovaná emocionálnou aktiváciou    a   anticipáciou   následkov,   ktoré   sú   vyvolané   averzívnou    skúsenosťou a pôsobením vonkajších podmienok. 

7.5.4.  Etologická   teória   Konráda  Lorenza  

zdôrazňuje   úlohu  pudovej   agresivity a násilia pri zachovaní života a druhu v boji o existenciu.   Určité   živočišné   druhy   uplatňujú   agresiu   aj   ako   súčasť   sexuálneho a potravinového správania v rámci vlastného druhu. Agresia je inštinktívnym správaním. Agresívny inštinkt  a útlmové mechanizmy na jeho tlmenie sú vrodené. Deštruktívna agresia   je   chybným   uplatnením   inštinktu.   Prejavy   deštruktívnej agresie pozorované u zvierat Lorenz zovšeobecňuje aj na človeka.

7.5.5. Teória posiľňovania inštrumentálnej agresívnej odpovede  A.H. Bussa 

vychádza z tvrdenia, že agresia  je odpoveďou, ktorá inému organizmu udeľuje škodlivý podnet. Je viazaná na interpersonálny kontext. Agresia je inštrumentálnou odpoveďou, ktorá je posiľňovaná získaním odmeny – životnej potreby, sexuálneho úspechu, dominancie alebo odstránením nepríjemných či škodlivých podnetov.   Intenzita agresivity je podmienená týmito faktormi:

a) častosť a intenzita prežívaných útokov, frustrácií a rušivých podnetov,

b) miera posilnenia správania, ktoré nasleduje po agresii,

c) sociálne faktory, ktoré uľahčujú agresivitu (napr. rodičovské vzory agresívneho správania)

d) temperament – t.j. miera impulzivity jednotlivca daná hormonálnymi vplyvmi.

Agresivita je trvalou alebo prechodnou vlastnosťou jednotlivca (Netík 1987). Každá z predložených teórií absolutizuje určitý moment vedúci k agresii: primárny deštruktívny pud, frustráciu, sociálne učenie vzorov prítomných v prostredí jednotlivca,  živočíšny agresívny inštinkt resp. posilnenie inštrumentálnej agresívnej odpovede odmenou. Všetky výkladové mechanizmy uvedených teórií prispievajú k objasneniu  konkrétnych prípadov agresie. 

7. 6. Komunikácia s verbálne agresívnym človekom

Pre komunikáciu s verbálne agresívnym človekom odporúčame uplatňovať nasledovné zásady:

· Zachovajme pokoj pri komunikácii s rozčúleným človekom. Nesprávajme sa autoritatívne, na slovný útok nereagujme rovnakým spôsobom. V úvode komunikácie ho nechajme vyrozprávať jeho problém bez toho, že by sme ho prerušovali. Ak je to možné zaznamenajme si jeho správu.

·  Pozorne si vypočujme útočníka a akceptujme jeho správanie. Akceptácia neznamená   súhlas,   znamená iba to,  že prijímame správu útočníka, že všetko čo hovorí berieme vážne, ako oznámenia, ktoré sú pre neho subjektívne významné, z jeho pohľadu pravdivé, hoci s nimi nemusíme vždy súhlasiť. Doplňujúcimi otázkami sa v situácii zorientujme a súčasne tým prejavme osobný záujem o občana a jeho problém.

· Aktívnym počúvaním a empatiou sa snažme uvedomiť sa, ako to, čo hovorí, vlastne myslí, aký to má pre občana význam a ako to momentálne prežíva. Vhodné je parafrázovanie kratších úsekov výpovede zakončené otázkou, či sme ho presne pochopili a po dlhších úsekoch zhrnutie toho, čo povedal. Dáme tak najavo,   že   reflektujeme   agresora a že sa snažíme ho porozumieť ako človeka a tiež príčiny, ktoré ho viedli k jeho správaniu. 

· Ak je to možné, snažme sa páchateľovi vyhovieť. Ak to nie je možné, pokojne naše stanovisko vysvetlime i s pochopením pre jeho sklamanie. Poskytnime priestor pre zodpovedanie jeho otázok a pomôžme mu hľadať ich riešenia - zapojme páchateľa do riešenia problému.  

· Verbalizujme pocity človeka, s ktorým komunikujeme. „Vidím,  že táto otázka vás rozčuľuje. Mohli by ste mi o tom povedať viacej ? Možno, že by to pomohlo uviesť vec na pravú mieru.“

· Podnecujme agresora, aby rozprával o tom, čo je predmetom jeho záujmu – o čo mu ide a tiež prečo je na to zameraný. Zistenie záujmu človeka – Čo chce, jeho postoja – Prečo to chce, je veľmi dôležité pre porozumeniu jeho komunikácie, naslednému vyjednávaniu a dosiahnutiu dohody. 

· Tam kde je to možné snažme sa zvládnuť agresiu pomocou asertívnej komunikácie (bližšie pozri Čech 2000, s. 174). Napr. pri presadzovaní oprávnených profesionálnych požiadaviek možno použiť techniku pokazená gramoplatňa keď trpezlivo a húževnato viacnásobne opakujeme  informáciu vysielanú   k   agresorovi   –   napr. výzvu aby opustil úkryt, vydal hľadanú vec a pod. Symbolické Otvorenie dverí použijeme v pedagogickej činnosti všade tam, kde   útočník   svojou   agresiou   sa   snaží vyprovokovať protiagresiu učiteľa a využiť jeho zlyhanie v svoj prospech. „Chápem vaše rozčúlenie. Ja na vašom mieste by som možno reagoval podobne. Čo keby sme si však všetko pokojne predebatovali ?“ Sebaotvorenie umožňuje hovoriť o našich pocitoch, čím poskytujeme svojmu partnerovi v komunikácii viacej informácií a možností poznať nás lepšie „Viete, nemám z toho dobrý pocit, keď nedôverujete škole, ktorú navštevuje Váš syn. Chcete aby sme  Vášho syna  vašu rodinu chránili pred šikanovaním,  zistili toho kto Vášmu synovi ubližuje a na druhej strane nám nepodávate informácie o jeho popise, prípadne o vašich podozreniach. Povedzte mi, čo by ste si o tom mysleli, keby ste boli na mojom mieste?“

· Snažme sa o zmenu medziľudských vzťahov tým, že osobu, s ktorou komunikujeme v rámci policajnej práce ak je to možné, percipujme stále viac ako partnera a nie ako protivníka.  Problémy sa riešia lepšie a dohody sú pevnejšie vtedy, ak ide o komunikáciu ľudí, ktorí sa aspoň čiastočne keď už nie úplne percipujú jako partneri.

Súhrn

Agresia sa v spoločnosti vyskytuje v mnohorakých podobách od tých sociálne tolerovaných až po sankcionované. Agresia je odklonom od sociálne obvyklých spôsobov správania, komunikáciou s pocitmi hnevu, mrzutosti podráždenia, motivovaná úmyslom ublížiť niekomu, potrestať niekoho. Jej zdrojom sú škodlivé podnety. Agresia vzniká, prenáša sa a môže byť aj inhibovaná. Býva pozitívne i negatívne spoločensky hodnotená. Vymedzenie pojmu agresia vzhľadom na rôznorodosť jej prejavov je veľmi pestré. Každá z jej definícií je niečím prínosná, pretože určuje niektorý jej dôležitý aspekt. Pre účely tejto učebnice agresiu chápeme ako komunikačné správanie s prvkami deštrukcie, bezprávia, násilia, útočnosti a znižovania hodnoty partnera v komunikácii alebo objektu s ním spojeného. 

Agresivita   je osobnostná vlastnosť, tendencia presadzovať svoju osobnosť, potreby a ciele bez ohľadu na okolie. Hostilita je nepriateľský postoj, tendencia k nepriateľskému správaniu a prežívaniu. Agresívna osobnosť znamená stabilitu agresívnych vzorcov správania v určitých situáciach. 

Jednotlivé prípady agresie možno charakterizovať podľa vzťahu k normám, formy, intenzity, objektu agresie, motivácie subjektu a typu agresívnej aktivity. Na vzniku agresie sa podieľajú fyzikálne podmienky,  neurofyziologické, psychofyziologické, psychologické a sociálne vplyvy.

Vzhľadom na veľké množstvo podmieňujúcich činiteľov, foriem agresie a tiež teórií vymedzujúcich predmet psychológie, súčasne vedľa seba existujú viaceré koncepcie agresie. Pre porozumenie mechanizmu vzniku agresie uvádzame náčrt teórie psychoanalytickej,   frustračnej,   teórie   učenia   zameranej   na výklad agresie, etologickej a teórie posiľňovania inštrumentálnej agresívnej odpovede.

Slovník

Pre porozumenie podstate kapitoly o agresii je nutné pochopenie nasledovných pojmov, ktoré sa nachádzajú v texte:

Agresia - Komunikačné správanie s prvkami deštrukcie, bezprávia , násilia, útočnosti a znižovania hodnoty partnera v komunikácii alebo objektu s ním spojeného.

Agresia najbližšej šance – Agresia, ktorá vychádza z útlmu pôvodnej agresívnej reakcie a potom sa zameria na „obetného baránka“.

Agresivita - Relativne stabilná osobnostná vlastnosť, ktorá sa prejavuje tendenciou presadzovať svoju osobnosť, potreby a ciele bez ohľadu na okolie.

Agresívna osobnosť – Osobnosť, ktorá sa vyznačuje stabilitou agresívnych vzorcov správania v určitých situáciach.

Aktívna agresia - Agresia  s bezprostrednou účasťou agresora na agresívnom akte.

Autoagresia – Agresia zameraná na seba.

Benigný - Neškodný, nezhubný.

Brachiálna agresia - Použitie primitívneho násilia a  fyzickej sily.

Cynizmus – Bezohľadné, hrubé, bezcitné správanie sa, vyzývavé opovrhovanie konvenčnosťou.

Dominancia – Osobnostná vlastnosť, ktorá sa prejavuje prevahou nad niekým, prevládaním, vládnutím, vyčnievaním nad niekoho.

Egoizmus – Sebectvo.

Epigram – Krátka, vtipná, výsmešná báseň.

Etológia – Nauka o živote zvierat.

Extrapunitívna reakcia – Trestajúca odpoveď zameraná v prežívaní a správaní smerom do okolia človeka, kam  zameriava svoj útok -  agresiu.

Frustrácia – Stav psychiky, keď človek pri uspokojovaní niektorej dôležitej potreby alebo cieľa narazí na prekážku.

Fyzická agresia - Ohrozovanie iného organizmu s použitím častí tela (zubov, pästí a i. alebo pomocou zbraní).

Heteroagresia – Agresia zameraná na druhých.

Hostilita znamená nepriateľský postoj,   tendenciu k  nepriateľskému správaniu  a zdroj k antagonistického správania a prežívania.

Maligný – Zhubný, zákerný, nebezpečný.

Nepriama agresia - Útok alebo poškodenie či zničenie nejakého objektu, ktorý má pozitívnu hodnotu pre obeť agresora.

Imitatívna agresia -  Nápodoba agresora obeťou.

Impulzívnosť – Vznetlivosť, prudkosť povahy.

Impunitivna reakcia -  Netrestanie a bagatelizovanie problému.

Inhibícia agresie  - Útlm agresie.

Inštrumentálna agresia – Agresia ktorá je inštrumentom – prostriedkom na dosiahnutie určitého cieľa jednotlivca.

Intervenovaná agresia - Agresia obrátená v svojom smere. Extrémnym príkladom je samovražda.

Intropunitívna reakcia –  Trestajúca reakcia  frustrovaného človeka zameraná do vlastného vnútra – robí si výčitky, sebaobviňuje sa. Agresia orientovaná na vlastnú osobu.

Iritácia - Obťažovanie  zvyčajne vyvoláva útok na zdroj iritácie alebo vyhnutie sa tomuto zdroju.

Konvencia – Dohoda, spoločenská zvyklosť, ustálený spôsob.

Koprolalia – Chorobné nutkanie používať hrubé, neslušné výrazy.

Nesociálna agresia - Agresia zameraná proti neživým predmetom, zvieratám, rastlinám a tiež proti ľuďom ku ktorým necítime žiadnu sociálnu väzbu.

Otvorená (manifestná) agresia – Agresia ktorá sa prejavuje ako priamy útok na hodnotu alebo majetok, osoby alebo veci, prežívané ako prekážka sebauskutočnenia človeka.

Pasívna agresia - Akt agresie keď škodlivý podnet môže byť udelený aj pri neúčasti agresora.

Prenos agresie – Ak priama agresia bola znemožnená, nastáva  prenos agresie z jedného podnetu na druhý.

Priama agresia – Agresia zameraná priamo na obeť agresora

Proximita - Fyzická blízkosť  – preniknutie do osobnej a najmä intímnej zóny.

Reflexná agresia (obranná) - Odpoveď na bezprostredné ohrozenie potrieb človeka (napr. pri nedostatku vzduchu) alebo telesnej a psychickej integrity.

Samoúčelná agresia - Agresia deštruktívneho charakteru, je agresiou pre agresiu.

Skrytá agresia - Agresia nevedomá alebo symbolická.

Slepá agresia – Často len púhe odreagovanie napätia.

Socializovaná agresia - V spoločnosti zaužívaný druh verbálnej agresie – žalovanie, osočovanie, kritizovanie, intrigovanie atď.

Sociálna agresia - Agresia zameraná proti ľuďom s ktorými sme spojení v určitých medziľudských vzťahoch.

Tolerovať – Pripúšťať, dovoľovať, trpieť.

Verbálna agresia - Psychické ublíženie – slovná alebo vokálna odpoveď, ktoré produkujú škodlivý podnet voči inému organizmu.

8. Asertivita

Počas premietania videozáznamu z priebehu metodického dňa školy sa niektorí prítomní nahlas rozprávali o tom ako strávili víkend. Riaditeľ Martin ich požiadal, aby sa správali ticho.
Na porade vedenia Odboru školstva Okresného úradu si vedúci odboru zapálil cigaretu. Zástupca riaditeľa Pavol mu pokojne  povedal, že mu jeho fajčenie vadí a požiadal ho aby nefajčil. 
Prorektora pre vedeckú činnosnosť Ivana vyslali na Medzinárodné sympózium o súčasných trendoch rozvoja pedagogiky. Navštívil ho jeho dobrý známy z čias štúdia na Pedagogickej fakulte v Prahe a požiadal ho, aby mu z Nemecka priniesol zadnú nápravu na Mercedes – Benz rok výroby 1933. Pracovný program sympózia bol veľmi bohatý a navyše Ivan považoval zadováženie tejto autosúčiastky za príliš obťažné, preto odmietol prosbu svojho priateľa.
Učiteľ Peter má veľmi dobré vzťahy s rodičmi študentov. Hovorí sa o ňom, že dokáže začať rozhovor s  ktorýmkoľvek  z nich. 
Pracovník Pedagogického ústavu Juraj si s úctou vypočul svojho predstaveného, ktorý referoval o organizačnom zabezpečení maturít na Slovensku. Pretože na niektoré otázky mal iný názor, otvorene ho svojmu nadriadenému povedal.
O riaditeľovi Okresného úradu Gabrielovi sa hovorí, že vie pri komunikácii s podriadenými otvorene dať najavo svoje pozitívne i negatívne pocity.
Keď riaditeľ školy Milan  pri kolaudácii prístavby zistí poruchy alebo technické nedostatky, nalieha na zástupcu stavebnej firmy, aby  zabezpečil ich odstránenie. 
O  učiteľovi Františkovi je známe, že sa dokáže ovládať, aj keď   niektorí rodičia na neho počas triednej schôdze  na verejnosti slovne útočia a znevažujú ho neadekvátnymi výrazmi.
Martin, Pavol, Ivan, Peter, Juraj, Gabriel, Milan a František vedia byť spontánni, primerane prejavujú svoje emócie, dokážu dať najavo svoje priania, požiadavky a stanoviská, neboja sa oponovať, a preto sa dobre cítia v svojej práci. Ich cítenie je dané tým, že sa dokážu zdravo a primerane sebapresadzovať. Možno ani nevedia, že komunikujú asertívne, ale v skutočnosti  to robia, pretože v živote mali šťastie stretnúť vzory asertívneho správania – rodičov, priateľov, partnerku či vedúceho s prirodzenou autoritou. A možno, že sa komunikovať asertívne naučili počas sociálno psychologického výcviku.  Asertívna komunikácia umožňuje adaptáciu na prácu na emocionálnej, osobnostnej a tiež na výkonnostnej úrovni. Je predpokladom adekvátneho zvládania nielen medziľudských vzťahov ale aj práce a života.  Na podporu  asertívnych, ale najmä  na pomoc tým neasertívnym, ktorým ich agresívne alebo pasívne správanie robí problémy a chcú sa zmeniť, je napísaná táto kapitola.
8.1.  Asertívna, agresívna a pasívna komunikácia
Asertivita sa v psychologickej literatúre zvyčajne vymedzuje ako zdravé, primerané sebapresadzovanie. Nejednať na úkor druhých, ale tiež nedovoliť im jednať na náš účet. Asertívne správanie sa zvyčajne definuje ako správanie, ktoré nie je ani pasívne ani agresívne (Medzihorský 1991).

Byť asertívny znamená, že môžeme vyjadriť naše presvedčenia a názory priamo a úprimne a na základe adekvátnej miery sympatie a záujmu sa môžeme presvedčiť o tom, čo druhá osoba cíti a o tom, že dostáva z výsledkov komunikácie svoj diel. Asertívny človek uznáva, že druhá osoba má tiež právo na svoj názor.

Asertivita znamená:

· byť zodpovedný za seba

· byť dobrým vodcom

· zachovať kľud v kríze

· zostať chladný v ohni, vedieť sa vysporiadať s kritikou

· tešiť sa z úspechov

· získať čo najviac pozitívnej spätnej väzby

· stanoviť svoje vlastné medze, uviesť do rovnováhy zdravie a povinnosti

· dobre načúvať, porozumieť prianiam a potrebám druhých ale nepodliehať nátlaku
· dobre komunikovať, stanoviť a obhajovať svoje potreby a priania bez agresie
Pri asertívnej komunikácii obe zúčastnené strany veria, že sa dosiahne uspokojivé riešenie - výhra pre oboch, vzájomný rešpekt, udržanie sebaúcty, pozitívne prežívanie komunikácie oboma účastníkmi, dosiahnutie požadovaných cieľov, rozvoj účinných vzťahov s partnerom v komunikácii. Asertivita umožňuje rovnocennú komunikáciu.

Pri agresívnej komunikácii agresor získava pochybnú sebaúctu založenú na snahe udržať pozíciu i za cenu ovládania a ponižovania druhých. Výsledkom je krátkodobé dosiahnutie svojich cieľov na úkor druhých, ktorí pociťujú poníženie a zranenie. Agresor vytvára u druhých nepriateľstvo voči sebe. Agresor pri svojom správaní bráni a presadzuje svoje vlastné presvedčenia a názory bez toho, aby venoval pozornosť potrebám druhých osôb. Vychádza pritom z pevného názoru, že on má pravdu, druhí sa mýlia a je zbytočné ich počúvať. Agresívna komunikácia neeticky fungujúceho učiteľa je v jeho činnosti zdanlivo a dočasne úspešná len vtedy, keď jeho partner v komunikácii je pasívny a uspokojí sa so stratou sebaúcty a podrobí sa diktátu agresie. Ak ide napr. o dôležitú klasifikáciu, tak študent znáša ústrky, pretože agresívne správanie učiteľa ťažko prežíva, resp. ho vníma ako hrozbu. Stojí však za zváženie, či spontánnosť, bohatstvo, presnosť a pravdivosť jeho verbálnej produkcie nie sú negatívne ovplyvnené psychickým napätím prežívaným v dôsledku agresívneho správania neadekvátne komunikujúceho učiteľa. Preto tvrdenie skúšaného  „Súhlasil som s reprobačnou skúškou bez prítomnosti komisie, ale v prípade nepriaznivého výsledku osočím učiteľa z neobjektívnosti“ nemusí byť iba planou vyhrážkou, či premysleným spôsobom obrany, ale jednoducho neochotou študenta naďalej strpieť neadekvátne, neetické agresívne správanie učiteľa - je to prechod od predošlej pasivity k vzdoru. 

Živnou pôdou pre fungovanie agresívnej komunikácie je preferencia autoritárstva a egoizmu v osobnosti a sociálnom prostredí človeka a málo zmyslu pre demokraciu resp. jej iba povrchné a neúprimné presadzovanie v rámci vlastnej štruktúry osobnosti, ale i v užšom a širšom spoločenskom prostredí človeka. Agresori sa vynárajú v určitých obdobiach vývoja spoločnosti (50-te roky a kult osobnosti), v určitých povolaniach (vojaci z povolania, policajti, politici, riadiaci pracovníci,  tiež niektorí učitelia,  v určitých rodinách, v určitých typoch sociálneho prostredia (komunity založené na dominancii muža a popierajúce práva žien, zločinecké spoločenstva,  prostredia s tradíciami šikanovania a i.).
Pri pasívnej komunikácii sa človek vyhýba vyjadrovaniu svojich presvedčení a názorov alebo ich vyjadruje negatívnym alebo obranným spôsobom. Pasívny účastník v komunikácii prehráva. Vychádza z nej so zníženým sebarešpektom. U druhých vzbudzuje ľútosť alebo hnev. Často sa cíti zranený, dúfa, že niekedy ho niekto pochopí a uhádne, čo chce alebo čo mieni. V rozhodujúcich veciach nedosahuje pokrok.

Pasivita je nevhodnou komunikáciou učiteľa. Pasívny učiteľ môže byť v svojom okolí vnímaný ako človek neistý, nekvalifikovaný, neprofesionálny, neschopný vyriešiť problémy študenta  alebo mu pomôcť - jednoducho nepôsobí dôveryhodne. Študenti mu poskytnú dôveru, alebo len v najnutnejšom a najstručnejšom rozsahu a so svojim problémom sa obrátia inde, na iného učiteľa, na inšpekciu ministra školstva, alebo jednoducho sa uzavrú do seba a stratia dôveru k škole, svetu dospelých a k vzdelávaniu ako takému.

Agresívne a pasívne sa správame, keď sa bránime pred niečím, čo  prežívame so strachom, obavami. Aby sme nekomunikovali takýmto spôsobom, je dobré poznať, kedy tieto obranné reakcie používame.

Z  a  m  y  s  l  i  t  e   s  a   !

Čo pociťujete ako príčinu strachu ?

Ktorá z nasledujúcich situácií je pre Vás najnepríjemnejšia ?

___ Spätná väzba od osôb, ktoré sa mi vyhrážali pri práci učiteľa

___ Použitie zbrane na pôde školy

___ Napadnutie mojej osoby počas práce učiteľa

___ Napadnutie rodiny v súvislosti s výkonom mojej pedagogickej práce

___ Šikanovanie kolegu učiteľa v súvisosti s jeho pedagogickou činnosťou

___ Nadriadený ma nepodrží, keď to budem potrebovať

___ Nedostatočný finančný príjem

___ Zaradenie na nevyhovujúce miesto po ukončení školy

___…………………………………………………………………………..

___…………………………………………………………………………..

Na voľné miesta si sami doplňte na liste papiera Vaše osobné situácie, ktoré sú  pre Vás najnepríjemnejšie. Všetkých desať situácií zoraďte do poradia od tej najnepríjemnejšej (1) až po tú, čo Vám najmenej vadí (10).

Zamyslite sa najmä nad prvými piatimi situáciami, zapamätajte si ich, pokúste sa rozobrať ich príčiny a dôsledky a časom nájsť asertívne riešenie.

8.2.  Asertivita v komunikácii 

Asertivita je vhodnou alternatívou vyššie uvedených, väčšinou neadekvátnych a neefektívnych typov komunikácie, pretože je nemanipulatívna voči druhým a súčasne neumožňuje manipuláciu proti človeku. Asertivita umožňuje riešiť skutočné problémy súčasnosti bez  zastrašenia minulými neúspechmi a bez obáv z budúcnosti. Asertivita zväčšuje sebadôveru a obohacuje vzťahy človeka.

Na ilustráciu a postrehnutie osobitostí jednotlivých typov komunikačného správania uvádzame 5 modelových situácií z oblasti školstva, v ktorých učitelia zvyčajne prežívajú psychickú záťaž:

1. Tešíte sa na dovolenku, ktorú tak potrebujete po roku tvrdej a namáhavej práce a Vaša rodina tiež, lebo sa kvôli Vášmu investovaniu sa do pracovných povinností učiteľa musela zriecť mnohých vecí, ktoré vyplývajú z Vašej role manžela, otca a tak pod. Nadriadený si Vás zavolá aby Vám oznámil:  "Tú plánovanú dovolenku Ti nemôžem dať. Je veľa práce. Doma to musíš voľajako vysvetliť."

a) Rázne mu odpoviete, že roboty máte už po krk a že ste si už všetko na dovolenku zariadili aj s rodinou na plánovaný čas. Šéf apeluje na Váš pocit zodpovednosti za odučenie úväzku kolegyne na materskej dovolenke vy mu odpoviete, že mal by sa zodpovednejšie venovať riadeniu pracoviska a nečakať, že niekto bude za neho  „ťahať gaštany z ohňa“.
b) Pokojne vyjadríte Vaše stanovisko nemeniť termín dovolenky. Šéf sa Vás snaží presvedčiť ako v predošlom prípade. Pokojne trváte na svojom.
c) Poviete mu, že sa Vám to nehodí, že ste sa už so ženou dohovorili inak. Presvedčuje Vás argumentmi o preťaženosti školy, apelom na Vašu zodpovednosť za „čistý stôl“ a odvedenie práce načas. Odpoviete mu, že sa doma spýtate manželky na jej názor na prípadné preloženie termínu dovolenky.
2. Nadriadený si Vás zavolá, aby sa na Vás obrátil s nasledovnou výtkou: „Ako je to možné, že Ti inšpektor už zasa napísal negatívne vyhodnotenie hospitovanej výuky?“
a) Vyjadríte sa o inšpektorovi ako o „starom byrokratovi“, ktorý prehliada ľudí bez titulu „PaedDr.“ a ktorý by najlepšie urobil, keby učiteľom neprekážal v ich práci.
b) Prepočujete „rečnícku otázku“ šéfa a vecne a stručne sa ho spýtate, čo by ste mali urobiť s negatívnou správou inšpektora o hospitácii, aby sa v budúcnosti  opätovne nezopakovala.
c) Odpoviete, že zrejme ste to nezvládli, ospravedlníte sa za kvalitu výučby a prisľúbite, že druhý raz sa to už nestane.
3. Nadriadený vyjadrí svoju nespokojnosť s Vašou prípravou na výuku nasledovne: „Keď si s tým neviete poradiť, choďte učiť na malotriedku na Kysuce. Náhradu si zoženiem.“
a) Odpoviete šéfovi, že aj za neho by sa hravo našla náhrada a vyjadríte pochybnosť o tom, či šéf vôbec vie, ako čo zahŕňa príprava na výuku.

b) Prepočujete „návrh“ na Vaše preloženie a pokojne sa spýtate šéfa na jeho názor na postup pri príprave na výuku.

c) Urobíte sebakritiku a stotožníte sa s názorom šéfa, že sa na miesto učiteľa nehodíte.

4. Sekretárka k hŕbe nenapísaných vysvedčení na Vašom stole prinesie ešte ďalšie s týmto komentárom: "Riaditeľ Vám pridelil ešte vysvedčenia za kolegyňu, ktorá je práceneschopná. Vy ste vraj jediný, kto to všetko zvládne."
a) Vyjadríte názor, že to zvládnete a tiež pochybnosti, či šéf zvládne všetko tak, ako by mal a hanlivo sa vyjadríte o kvalite jeho vysokoškolského vzdelania.

b) Požiadate sekretárku, aby Vám nové spisy položila na stôl a aby Vás zapísala na zajtra do zoznamu na stretnutie so šéfom, s ktorým chcete hovoriť o svojej práci i o Vašich perspektívach na pracovisku.

c) Odovzdane prijmete novú prácu a vyjadríte svoju spokojnosť s tým ako vysoko Vás šéf hodnotí.

5. Študent pri ďalšej reprobačnej skúške prejaví svoju roztrpčenosť nasledovne: "Už mi konečne dajte pokoj, už mám tých reparátov po krk!"
a) Bodro zažartujete, že ste ešte len na začiatku skúšania a že jeho záver je v nedohľadne.

b) Oceníte záujem študenta o absolvovanie reprobačných skúšok a ubezpečíte ho,  že skúšanie bude trvať len toľko koľko je potrebné a veríte, že  zásluhou študenta bude úspešne zavŕšené.

c) Prejavíte sklamanie nad postojom študenta a názor, že ho nemôžete zdržiavať ak on sám nechce.

Teraz odporúčame čitateľovi so skúsenosťami z pedagogickej profesie vrátiť  sa  o  stranu  dozadu  a  označil,  ktorý z troch spôsobov komunikácie (a, b, c) považuje u uvedených 5-tich modelových situácií za najlepší, najúčinnejší nezávisle na tom, či ho používa resp. či je ho schopný používať.

Ak u Vás prevažujú odpovede typu a) ste viac agresívny než by bolo žiadúce a Vaša energia a vitalita Vám umožňujú, aby nikto nekonal na Váš úkor, zrejme je však treba, aby ste Vy sám a Vaša komunikácia neboli problémom pre druhých.

 Prevaha odpovedí typu b) svedčí o Vašich predpokladoch pre asertívne správanie a zrejme, že asertivita je súčasťou Vašej štruktúry osobnosti.

Ak máte prevahu odpovedí typu c) zrejme, že príliš podliehate vplyvom svojho sociálneho prostredia a ste viac pasívny než aktívny a niekedy poskytujete šancu iným aby Vás využivali bez toho, že by si ocenili Vašu pomoc. Vaša sebaúcta je znížená alebo aspoň ohrozená, preto ani druhí Vám neposkytnú náležité ocenenie.

Teraz keď už dokážeme odlíšiť asertívnu, pasívnu a agresívnu komunikáciu porovnajme správanie s nimi spojené (Medzihorský 1991, s. 38)

Porovnajte pasívne, asertívne a agresívne správanie

                    PASÍVNE             ASERTÍVNE             AGRESÍVNE

________________________________________________________________________________________________________________         

Prejavy          Nevyjadruje čo     Vyjadruje, čo chce,    Vyjadruje, čo chce,

správania:      chce, myšlienky    svoje myšlienky        uplatňuje svoje

                      a pocity alebo      a pocity zdeľuje         myšlienky a pocity,

                      ich vyjadruje        priamo a primerane.   byť na úkor 

                      spôsobom, ktorý                                    ostatných.

                      ho deprimuje.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Úmysel:          Páčiť sa               Komunikovať            Dominovať, ponížiť

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Vaše pocity     Úzkosť až strach,  Ste istý, pociťujete   Ste 

ak                   nesúlad so sebou   sám seba pozitívne   sebaospravedlňujúci 

jednáte            samým. Často ste  v danom čase           nadradený. Občas

daným             nahnevaný            i neskôr.                  ste potom 

spôsobom:       a mrzutý.                                            v rozpakoch

______________________________________________________________________
Pocity, ktoré    Pocity viny alebo  Pocity rešpektovania Pocity poníženia,

vyvolá takéto   nadradenosti.        vlastnej ceny.           zranenia.               

správanie

u druhých:
_______________________________________________________________________________________________________________
Z daného         Podráždenie,         Obyčajne rešpekt     Hnev,

správania        súcit,                    druhých.                  pomstychtivosť.

ostatní            sklamanie

usudzujú, že

prežívate:

Výsledok:        Nedosahujete to,    Často dosahujete to, Dosahujete to, čo

                       čo chcete, zlosť     čo chcete .               chcete väčšinou na

                       narastá.                                               úkor ostatných.

_________________________________________________________________________________________________________________________

Zisk:                Vyhnutie sa          Dobré pocity,          Dávate priechod 

                       nepríjemným          rešpektovanie         zlobe, povýšenosti,

                       situáciam, napätiu, ostatnými. Vyššia    nadradenosti.

                       konfliktom,            sebadôvera, 

                       konfrontácii.

Asertívne správanie sa uskutočňuje v rámci verbálnej i nonverbálnej komunikácie. Porovnajme si verbálnu a nonverbálnu komunikáciu u asertívneho, pasívneho a agresívneho správania. 

V  e  r  b  á  l  n  a    k  o  m  u  n  i  k  á  c  i  a

  Pasívne správanie     Asertívne správanie          Agresívne    správanie                  

_____________________________________________________________

- dlhé nesúvislé          - výroky sú stručné,           - nadmerné používanie            

  výroky                       jasné a k veci                    Ja-výrokov

- vsuvky: snáď,          - Ja-výroky:„Rád by som“   - vystatovačné Ja

  možno

- časté                        - rozlíšenie medzi faktami  - názory vyjadrené 

  ospravedlňovanie         a názormi                         ako fakty   

- prepáčenia                - návrhy nezaťažené           - ohrozujúce otázky

  a „žiadanie“                „radami“             

  o dovolenie“  

- „Mal by som“            - žiadne „mal by som“       - žiadosti ako príkazy 

                                                                            alebo hrozby

- málo Ja-výrokov        - konštruktívny kriticizmus- rady silne zaťažené

  (často opatrné)             bez hany a povýšenosti       formou „mal by si“

- frázy, ktoré potláčajú - otázky zisťujúce             - vinu dáva druhým

  vlastné potreby:           predstavy, názory, túžby    

  „naozaj to nie je           druhých

  dôležité“

- sebapotlačenie:          - spôsoby ako zvládnuť      - nafúkanosť,    

  „som beznadejný“            problémy                        povýšenosť,

                                                                              sarkazmus.

                                                                              potláčanie druhých

N  e  v  e  r  b  á  l  n  a    k  o  m  u  n  i  k  á  c  i  a  1.č.
Pasívne správanie     Asertívne správanie          Agresívne správanie

_____________________________________________________________

HLAS:

- niekedy sa chveje    - rovnomerný a pevný          - veľmi prísny

- tón môže byť           - tón je v strednom rozsahu, - tón je sarkastický,

  spevavý,                    sýty a teplý                         niekedy chladný   

  podmanivý

- príliš mäkký,           - úprimný a jasný                - prenikavý, často 

  príliš teplý                                                           kričí, na konci 

                                                                             stúpa

- nevýrazný,              - ani príliš hlasný ani tichý   - tvrdý a ostrý

  monotónny,

  tichý, stráca sa

SPÔSOB REČI:

- nerozhodný,             - plynulý, občas                  - plynulý, občas    

  s prestávkami             váhanie v reči                     váhanie  v reči 

- niekedy trhaný-        - zdôrazňuje kľúčové           - často strohý, úsečný

  z rýchleho                  slová 

  k pomalému

- časté pokašliavanie   - stály, až do konca             - zdôrazňuje hanlivé 

                                    pokojný                              slová

TVÁR:

- náznak úsmevu,        - usmieva sa, keď sa teší     - úsmev sa môže stať

  keď sa hnevá alebo                                               „krivý“

  je kritizovaný                                           

- zdvihnuté obočie      - mraští čelo, keď sa hnevá  - zamračí sa, keď sa

  v očakávaní (napr.                                                hnevá   

  pri karhaní)

- rýchle sa meniace     - ináč „otvorená“, črty         - zdvihnuté obočie 

  črty tváre                   tváre stále, nemenné            pri údive (nedôvere)                                                                           

                                 - čeľuste uvoľnené,             - pevne zovreté       

                                   nie spustené                        čeľuste

                                                                           - brada vystrčená 

                                                                             dopredu 

N  e  v  e  r  b  á  l  n  a    k  o  m  u  n  i  k  á  c  i  a  2. č. 
Pasívne správanie     Asertívne správanie          Agresívne správanie

_____________________________________________________________
KONTAKT  OČÍ:

- vyhýbavý,                - pevný, ale nie „pohľad    - snaží sa hľadieť 

- pohľad z vrchu           z výšky“                           z výšky a   dominovať

POHYBY TELA:

- mädlenie rukami      - otvorené pohyby rúk          - ukazovanie prstom

                                   (nabádajú k hovoreniu) 

- krčenie plecami       - pohyby rúk v „miernom      - búchanie päsťami

                                  rytme“

- ustupuje dozadu       - sedí vzpriamene, uvoľnene - sedí vzpriamene, 

                                   (nehrbí sa, nekrčí sa)            nakláňa sa dopredu

- zakrýva si rukou      - stojí so zdvihnutou klavou  - stojí vzpriamene 

  ústa                                                                      „hlava v oblakoch“

- nervózne pohyby,                                                - prechádza sa 

  ktoré rušia                                                             (netrpezlivo) 

  (pohybuje ramenami, 

  šramotí)

- ruky obranne skrížené

8.3.  Manipulácia

Asertívna komunikácia umožňuje skoncovať s manipuláciou, pretože tam kde je prítomná asertivita, tam je snaha o rovnocennú komunikáciu. Manipuláciu tu chápeme v zhode s Tegzem (1981, s.3) ako „programované vytváranie neschopnosti alebo neochoty vyjadrovať svoje myšlienky, pocity priamo a z toho vyplývajúcej nemožnosti realizovať svoje potreby. Prostriedkom manipulácie je neustále navodzovaný pocit viny, ktorý vyplýva z faktu, že to, čo chcem nie je dobré alebo na to nemám nárok, že vlastne ja nie som v poriadku“. Manipulácia je opakom asertivity. Cieľom manipulujúceho je v komunikácii presadiť svoje osobné potreby a ciele na úkor svojho partnera. Manipulácia znižuje hodnotu osobnosti partnera v komunikácii, preto ju považujeme za nepriamu agresiu. Počas manipulácie sa môžu v správaní manipulujúceho vyskytnúť nasledovné prejavy:

· rozladenosť

· uštipačnosť

· snaha dirigovať ľudí a disponovať s nimi

· nevysvetliteľné vzdychanie, praskanie s dvermi

· vytváranie nekľudnej atmosféry

· rozpornosť a pokrytectvo

· šírenie zlej nálady

· citové vydieranie

Manipulovaný môže prežívať tieto pocity:

· rozpačitosť

· frustrácia

· rozčúlenosť

· ublíženosť

· rozhorčenosť

· vzdorovitosť

Ilustrujme si pôsobenie manipulácie v nasledovnej komunikácii školských psychológov:

A: „To už presahuje všetko. Drogy sa objavujú bežne na školách počas výuky a informácii o ich zvládaní u nás  je tak málo.“

B: „Nie je nič ľahšie než získať informácie cez INTERNET“

A: „To by ale už musela byť naša počítačová sieť na INTERNET napojená.“

B: „Tak to pourguj, veď to sľubovali už dávno.“

A: „Veď som to aj urgoval u našich hospodárov, ale to je ako keby hrach na stenu hádzal.“

B: „Zájdi teda do Univerzitnej knižnice, tam INTERNET majú.“

A: „No hej, ale ja tam nie som členom.“

B: „Oni poskytujú svoje služby komukoľvek.“

A: „Skúsiť by som to mohol, ale čo by si o psychológoch pomysleli, keby zistili, že my INTERNET ešte nemáme.“

B: „Navštív teda vedecko informačné stredisko Výskumného ústavu detskej psychológie a patopsychológie, majú tam najnovšie zahraničné pramene.“

A: „Ale keď ja neviem anglicky ani nemecky.“

B: „Tak ich požiadaj o bibliografickú rešerš na téma Drogy a mládež  z prameňov v slovenčine.“

A: „To ale nebudú najnovšie informácie.“

B: „Možno, že by ti pomohli správy zo služobných ciest do zahraničia.“

A: „Snáď, ale tie budú príliš stručné. Tebe sa ľahko radí, keď ovládaš cudzie reči.“

B: „Nuž ovládam, to je pravda.“

A: „Pre toho čo vie cudzie reči a navyše chodí služobne do cudziny nie je problém dostať sa k aktuálnym informáciám o zvládaní drog na školách.“ 

B: „Nuž až také jednoduché to nie je. Môžem Ti však ukázať materiály čo som dostal  na zjazde Európskych psychológov v Dubline a pomôcť ti zorientovať sa v nich.“

A: „Si výborný kolega, ale asi budem musieť nájsť aj spôsob využitia týchto poznatkov v podmienkach Slovenska.“

B: „Aj s tým ti môžem pomôcť.“

A: „Naozaj ? Ale asi to nebude krátka záležitosť.“

B: „To nebude. Za jedno dopoludnie by sme to však zvládli.“

A: „To by bolo skvelé, ale neviem, či ťa o to môžem žiadať,

    iste máš sám dosť práce.“

B: „To teda mám. Tento piatok doobeda však by sme to stihli.“

A: „No ja ale neviem, či to od teba môžeme chcieť.“

B: „Ale hej.“

A: „Tak fajn, stretneme sa v piatok o 8-mej v mojej kancelárii. dobre?“

B: „Dobre.“

     Tu sa príbeh končí. Manipulátor A bol úspešný. Jeho sociálna rola „Brečtanu“ a komunikácia typu „áno, ale“ mu vyšla vďaka predstieraniu úplnej  závislosti na svojom okolí. Dosiahol svoje - tí silnejší, schopnejší sa o neho postarajú a on môže na nich parazitovať. Dosiahol to tiež vďaka tomu, že jeho partner B keďže nebol asertívnou osobnosťou a zrejme ani neabsolvoval sociálno-psychologický výcvik asertívnej komunikácie, ktorý by mu umožnil odolať manipulácii, konal na základe falošnej predstavy, že kolegialita ho zaväzuje k riešeniu problémov iných.

 Okrem uvedeného osobnostného typu „Brečtan“ sa manipulácia podľa Shostorma vyskytuje v nasledovných štýloch osobností (uvedené podľa Capponi a Novák 1994):

„Diktátor“ sa vyznačuje autoritatívnym správaním, odvoláva sa na autority,   tradíciu,    odkaz  predkov.  

Výroky  typu  „Už  profesor   Pardel k problematike premetu psychológie pristupoval takýmto spôsobom“ umožňujú diktátorovi manipulovať s druhými a presadiť svoje.

„Chudáčik“ v svojom správaní zdôrazňuje svoje nedostatočnosti, nevýhody a pocity menejcennosti. 

„Štatistický výpočet korelácií? Na to ja nestačím. stanovenie štatistickej významnosti podmienenosti prospechu na škole? Na to zavolajte matematika.“
„Počtár“ si pohotovo vykalkuluje, čo je pre neho v danej situácii najvýhodnejšie. Na všeličom by sa rád podieľal, len keby mu v tom nebránilo slabé zdravie, kapacita pamäti, nedostatok času a iné dôvody – 

„Veľmi ma to mrzí, že ti nemôžem pomôcť s tým betónovaním, ale tie platničky a kĺby ma tak veľmi sužujú“.

 Takejto   manipulácii   podľahnú   nielen   lekári, ale aj laici - veď   ktorý z nich by si vzal na zodpovednosť vážne poškodenie chrbtice a hybnosti ak by anamnézu manipulátora vnímal ako nevierohodnú a k poškodeniu zdravia by došlo pri uvedenej akcii. 

„Tvrďas“  svoje   okolie   „ukričí“  a   vyznačuje   sa hrubým správaním a istotou o svojej neomylnosti. Ľudia podliehajú jeho manipulácii, pretože je im nepríjemné znášať jeho hrubosti. 

„Za čo beriete také vysoké funkčné“ a podobné výroky sú typické pre „tvrďasov“ – šéfov starého razenia, ktorí ešte prežívajú niektorých pracovných pozíciách manažmentu.
„Obetavec,  najlepší a najláskavejší“ urobí pre druhých nezištne všetko a nič za to nechce iba takú maličkosť. 

„Starám sa aby naše pracovisko malo najviac počítačov, aby sme dostali exkluzívne poukazy na zahraničnú rekreáciu, neustále Vám všetkým zvyšujem osobné finančné ohodnotenie a od Vás chcem len aby ste sa zapisovali vždy keď odchádzate z pracoviska - je to tak veľa?“ – napr. takto môže „obetavec“  manipulovať svojich podriadených.

„Posledný spravodlivý“ neustále ľudí okolo seba kritizuje a negatívne hodnotí pričom na sebe nenachádza žiadnu chybu. 

„To je hrozné, aby som si všetko robil sám. Prípravy učiteľov sú k ničomu. výkazy o prospechu sú neprehľadné. Práca s rodičmi je nedostatočná. Nevyužívajú sa informácie školského psychológa. Ja keď som bol mladým učiteľom, tak som všetko hravo zvládal, ba stačil som i postgraduálne študovať na filozofickej fakulte a sledovať domácu a zahraničnú odbornú literatúru. Robte so sebou niečo, lebo neviem ako to s Vami skončí, keď to takto pôjde ďalej.“
„Otec, mama“ ochraňuje svojich vyvolených a všemožne sa o nich stará, zabúda však pritom spýtať sa na ich názor na svoju starostlivosť, nezisťuje si ich potreby, pretože on sám najlepšie vie, čo má urobiť pre seba a pre nich. 

„Tak som teda zohnala pre celú rodinu v akcii svetre s falošnej vln. Možno, že sa Vám budú zdať trochu neforemné a strašné hrubé. Alé sú veľmi teplé. A koľko peňazí som ušetrila, veď viete, že nemáme peňazí nazvyš.  Takouto manipuláciou si manipulujúci zabezpečí súhlas so svojim postupom, resp. nesúhlas ostáva väčšinou nevyslovený nahlas. Veď, kto by išiel proti argumentu o potrebe úsporného zabezpečovania potrieb rodiny.

„Mafián“ manipuluje s druhými na základe ochrany a starostlivosti, ktorú poskytuje svojim verným ako odmenu za ich konformitu, trestá však tých, ktorí prejavia nezávislosť myslenia a konania a vykročia z radu ostatných. 

„Na poslednej porade sme sa dohodli na koncepcii vývoja odboru školstva všetci ste ma vtedy podporili a keď sa vrátiš k poslednému výplatnému termínu, tak odmeny neboli zanedbateľné a teraz prídeš so svojim prevratným návrhom na zmenu našej práce. Ak tu nie si spokojný, stačí povedať a naše vzťahy sa môžu zmeniť“ - to je manipulácia využívajúca obavy o výšku odmien prípadne i o existenčnú stabilitu pracovníka, ktorý nechce byť iba ochraňovaný, ale chce sa presadiť aj ako tvorivý a samostatne uvažujúci a konajúci subjekt.

Asertivita je komunikáciou, pomocou ktorej človek môže odmietnuť manipuláciu bez toho, že by bol agresívny resp. pasívny.

8.4.  Asertívne práva
Filozofiu  asertivity  možno zhrnúť do asertívnych práv vymedzených M. J. Smithom (1980). Tieto práva sú v nasledovnej podobe uvedené v celej rade príručiek o asertivite (Tegze 1981, Caponi a Novák 1989, Medzihorský 1991, Praško a Prašková 1996 a i.). Ich uplatňovanie je aj prekonávaním asertívnych povier a mýtov, ktoré sú falošnými predstavami o správnej komunikácii pretože väčšinou vedú k pasivite a podporujú agresora v jeho správaní a manipuláciách.

1. Mám   právo  sám posudzovať svoje vlastné správanie, myšlienky a emócie a byť za ich dôsledky sám zodpovedný.
Opakom tohoto práva je asertívna povera, že vždy treba svoje správanie kontrolovať a korigovať vo vzťahu k nejakej autorite, kódexu.

A: „Ako je to možné, že si tak neprakticky zariadila jazykové laboratórium Keby som Ťa nepoznal, tak by som si myslel, že nie si normálna!“

B: „Možno, že nie si sám kto má takýto názor. Mne sa to však vyhovuje tak. Sám predsa vieš, aké je dôležité mať pracovisko  podľa vlastného vkusu a potrieb. Veď tam strávim mnoho hodín denne.“
2. Mám právo neponúkať žiadne ospravedlnenia a výhovorky ospravedlňujúce moje správanie.
Opakom tohto práva je vžitá nesprávna povera, že za svoje správanie si zodpovedný druhým ľuďom a mal by si to čo robíš zdôvodniť a ospravedlniť.

A: „Dnes si zasa prišiel o 15 minút neskôr do práce.“

B: „Áno máš pravdu.“

A: „To si nemohol prísť načas ako druhí?“

B: „Chápem, že Ťa to hnevá.“
3. Mám právo posúdiť, či a nakoľko som zodpovedný za riešenie problémov ostatných ľudí.
Ľudia často konajú na základe asertívnej povery, že človek by mal brať väčší  ohľad  na  druhých  než  na  seba a podriaďovať svoje záujmy, priania a hodnoty záujmom druhých ľudí, inštitúcií.

A: „To študijné voľno Ti nemôžem dať. Máme veľa chorých učiteľov, treba suplovať“

B: „Tých chorých kolegov je naozaj veľa. Ja som však za posledné hodnotené obdobie suplovala  v porovnaní   s   ostatnými   nadpriemerný   počet a žiadam Ťa o študijné  voľno.“

A: „To sa Ti ľahko povie. Ale my musíme dbať, aby sa na škole učilo.“

B: „Nepochybne. Ja však žiadam o študijné voľno.“

A: „Vieš Ty vôbec, čo hovoríš? A komu dám tie hodiny suplovať?“

B: „Chápem Tvoju situáciu. Celý rok som Ti ju pomáhala riešiť. Žiadam Ťa o študijné voľno.“

4. Mám právo zmeniť svoj názor.
Toto právo vyvracia poveru, že človek by nemal meniť názor, s ktorým sa raz stotožnil. Ak tak urobí, je nezodpovedný.

A: „Dokončíš dnes ten pedagogický výkaz, tak ako si to naznačila na poslednej porade?“

B: „Nie, bude to vyžadovať ešte 1 týždeň.“

A: „Myslela som, že si spoľahlivá a dodržíš to, čo raz povieš.“

B: „Viem, že Ti teraz pripadám ako nespoľahlivá, ale ten termín  musím vzhľadom na nové okolnosti posunúť.“

5. Mám právo robiť chyby a byť za ne zodpovedný.

Uplatňovanie tohoto práva je v opozícii k falošnému mýtu, že nesmieš robiť  chyby  a   ak   ich  robíš, mal by si pociťovať vinu, ospravedlňovať sa a ľudia by Ťa mali viacej kontrolovať.

A: "Ten   výkaz o prospechu je nekompletný. Nezhrnula si do neho nepovinné predmety a stratili sme 2 dni.“

B: „Mrzí ma to. Nabudúce si dám pozor a radšej si všetko vopred prekonzultujem s vedúcou predmetovej skupiny.“ 

A: „To Tvoje nabudúce nám nevráti 2 stratené dni.“

B: „Áno, bolo to odo mňa nezodpovedné a stratili sme 2 dni.“

6. Mám právo povedať: „Ja neviem“
Ľudia sa často snažia manipulovať druhých na základe povery, že človek by mal poznať odpovede na všetky otázky týkajúce sa jeho správania, pretože ak ich nepozná, je nezodpovedný a mal by byť kontrolovaný.

A: „Čo  myslíš,  ako  by  to  vyzeralo,  keby  všetci učitelia  boli neupravení ako Ty?“

B: „Na tom saku mi naozaj chýbal gombík. Ale ako by to vyzeralo a čo by sa stalo, to neviem. Povedz mi, čo by sa stalo?“

7. Mám právo byť nezávislý na dobrej vôli ostatných.
V opozícii k tomuto právu je zakorenený názor, že ľudia, s ktorými prichádzaš do styku, musia mať k Tebe kladný vzťah a Ty potrebuješ, aby Ťa mali radi.

  A: „Tú štvorku čo si dala synovi sponzora našej školy, to som od Teba nečakala. Budem si to pamätať.“

  B: „Ja ti nerozumiem, znie to tak ako, že už nebudeme takí kolegovia ako predtým?“
8. Mám právo robiť nelogické rozhodnutia.

Ľudia niekedy podliehajú falošným mýtom, že všetko, čo človek robí, musí mať logiku a vysvetlenie podľa všeobecne platných pravidiel. Ak človek koná v rozpore s logikou a týmito pravidlami, je nespoľahlivý.

A: „Vraj si podriadeným sľúbila vyplatenie odmien.“

B: „To je pravda.“

A: „Nerozumiem, ako si im mohla sľúbiť odmeny, keď máte    toľko neukončených úloh.“

B: „Ani ja som sa s niečím podobným ešte nestretla. Iste to  pôsobí zvláštne.“

9. Mám právo povedať „Ja Ti nerozumiem“.
  Uvedené asertívne právo má pomôcť prekonať manipuláciu na základe povery,  že  človek   by   mal   byť   natoľko   citlivý a vnímavý aby pochopil a porozumel potrebám ľudí okolo seba a to i bez toho, že by títo ľudia uvedené potreby v svojej komunikácii prezentovali, v opačnom prípade je ignorant.

A: „Keby si bol dobrý kolega, vedel by si, ako by si mi vyhovel.“

B: „Nerozumiem tej súvislosti, ale budem rád, keď mi povieš, o čo Ti ide.“
10. Máš právo povedať „Je mi to jedno“.
Podľa falošného mýtu by sa človek mal snažiť byť stále lepší ináč nestojí za nič a nezaslúži si úctu.

A: „Nehnevaj sa, ale myslel som si, že keďže učíš na vysokej   škole, si už dávno kandidátom vied.“

B: „Škoda, že si sa ma na to nespýtal. V súčasnej dobe sa zameriavam na publikovanie doma i v zahraničí. Do vedeckej výchovy chcem vstúpiť až neskôr.“
11. Máš právo sám sa rozhodnúť, či sa budeš správať asertívne alebo nie.
Niektorí   záujemci   o   asertivitu   v   svojom   správaní     vychádzajú z nesprávnej predstavy, že musia vždy konať asertívne, pretože absolvovali príslušný sociálno-psychologický výcvik alebo si čosi o asertivite naštudovali.

A: „Načo si absolvoval ten výcvik v asertívnej komunikácii, keď sa na teba rodič  sťažoval, že si bol k nemu agresívny na triednej schôdzke.“

B: „Nuž zvýšil som hlas,  keď ma fyzicky pred ostatnými rodičmi napadol kvôli nedostatočnej, ktorú som dal jeho synovi.“
8.5.  Asertívne techniky
Komunikačný štýl asertivity možno v živote uplatňovať pri rešpektovaní asertívnych práv pomocou asertívnych techník. Smith (1980) uvádza tieto techniky uskutočňovania asertívneho správania:

1. pokazená gramofónová platňa

2. otvorené dvere

3. negatívna asercia

4. negatívne vypytovanie sa

5. volné informácie a sebaotvorenie

6. prijateľný kompromis

7. selektívne ignorovanie

1.   Podstatou   „pokazenej   gramofónovej   platne“   je    vytrvalosť   v zastavaní svojho stanoviska, opakovaní svojej požiadavky, názoru až pokým   partner   v   komunikácii   nevyčerpá   svoju   odolnosť    vzdorovať a odpovedať   „nie“.   Táto technika umožňuje nebrať ohľad na manipulatívne a argumentatívne pasce a pritom trvať na svojom. Možno ju úspešne použiť najmä pri presadzovaní oprávnenej požiadavky alebo pri odmietaní toho, čo nechceme. Uplatňovanie „pokazenej gramofónovej platne“ v komunikácii vyžaduje, aby človek svoju požiadavku formuloval v 1. osobe (ja chcem, neprajem si), ostal kľudný, vydržal v opakovaní svoje požiadavky, mal racionálny odstup, nereagoval na zavádzajúce otázky, nereagoval vždy presne na     to,   čo   hovorí   ten   druhý,   neospravedlňoval   sa,     nezdôvodňoval a nevysvetľoval svoje správanie, trval stále na svojom, nedovolil, aby diskusia odbočila k niečomu inému, bol slušný a neformuloval svoju požiadavku podmienečne (dali by ste mi).

A: „Čo Ťa ku mne privádza hneď ráno?“ 

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „To nie je také jednoduché.“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „To sa ti ľahko povie, ale kto to tu všetko potom zvládne, keď   všetci v júli pôjdu na dovolenku?“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Vieš Ty vôbec čo hovoríš? A vieš aké to môže mať dôsledky na   plnenie úloh oddelenia?“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Teda to som od Teba nečakal. Vždy bolo na Teba spoľahnutie ako na seriózneho pracovníka.“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie  dovolenky.“

A: „Povedz mi aspoň jeden dôvod, prečo musíš dovolenkovať práve teraz?“

B: „Pridelili mi poukaz na rekreáciu. Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Vieš kedy som ja bol v lete na dovolenke? Už sa ani nepamätám.“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Tak dobre podpíšem Ti to, čo mám s Tebou robiť, ale počas mojej Vianočnej dovolenky ma budeš zastupovať Ty.“
2. „Otvorené dvere“ sú technikou, pomocou ktorej akceptujeme manipulatívnu kritiku tým, že kľudne priznáme svojmu kritikovi, že na tom, čo hovorí, môže byť kus pravdy. Umožňuje nám to zostať pritom konečným sudcom seba samého a tiež  toho, čo robíme, prijímať kritiku kľudne, bez úzkosti a obrany a neposkytovať kritikovi šance na posilnenie jeho správania, resp. vytvárať  priestor pre zmenu manipulatívnej kritiky na konštruktívnu. Použitie tejto techniky spočíva v tom, že prejavíme súhlas s každou pravdou, ktorá   obsahuje   kritický   výrok, so všeobecnými logickými pravdami a tiež s každou naznačenou pravdepodobnosťou v kritickom tvrdení.

A: „Keď si nebudeš dávať  pozor na svoju váhu, tak si ťažko budeš hľadať partnera.“

B: „Máš pravdu, keď si chcem nájsť partnera, musím si dávať na svoju váhu pozor.“

A: „A to fajčenie by si mal obmedziť, ak nechceš aby Ťa dorazila astma“

B: „Iste. Ak nechcem aby som mal s astmou problémy, aml by som menej fajčiť

A: „To pitie  Ti škodí, mohol by si v živote dokázať viac.

B: „Je to tak, škodí mi to a mohol by som dokázať v živote viac.  

3. „Negatívna asercia“ je asertívnou komunikačnou technikou, ktorá umožňuje priznanie reálnej chyby a omylov bez toho, že by sme sa museli ospravedlňovať   a   to   tak,   že  prejavíme jednoznačný súhlas s agresívnou i konštruktívnou kritikou našich skutočných negatívnych kvalít. Uplatnenie "negatívnej asercie" umožňuje posúdenie vlastného správania bez obrany, úzkosti či popierania chyby, bez pocitu viny za chybu a súčasne redukuje zlosť a agresivitu nášho kritika. „Negatívnou aserciou“ v komunikácii zvládame kritiku a kritikov a to akceptovaním jej racionálneho jadra. Tí, čo ustavične   odmietajú   kritiku, sa   časom dostávajú do izolácie ich prostredia a sú   uprednostňovaní   iba malým počtom ľudí, ktorým imponuje arogancia a agresivita.

A: „Tie nohavice, ktoré si si kúpila sú hrozné. Ty, ktorá máš taký vkus, si niečo také nemôžeš na seba dať. 

B: „Tie nohavice sú naozaj strašné. Ani s tým svetríkom nie som vlastne vôbec spokojná. 
4. „Negatívne vypytovanie sa“ je asertívnou komunikačnou technikou, ktorá je zameraná na podporu kritiky s cieľom použiť získané informácie ak sú konštruktívne, resp. vyčerpať informácie manipulatívneho charakteru. Táto technika umožní diferencovať medzi manipulatívnou a konštruktívnou kritikou     a     jej     použitie     usmerňuje   kritika   k   väčšej   asertivite   a konštruktívnosti. Túto techniku uplatňujeme tak, že na kritiku reagujeme požadovaním ďalšej kritiky.

A: „Tá Tvoja príprava na fyziku, čo vyučuješ sa mi nepozdáva.“

B: „Vidím,  že  nie  si  s   tým   spokojná.   A   čo   povieš   na  moju prípravu na matematiku?“

5. „Voľné informácie a sebaotvorenie“ nám umožňujú rozpoznať tie prvky   v   komunikácii   partnera,   ktoré sú pre neho zaujímavé a významné a súčasne mu ponúknuť voľné nevyžiadané informácie o sebe, čím sa uľahčuje zahájenie a udržovanie rozhovoru.

A: „Ako to, že si necitoval v svojej diplomovej práci „Duševný život v spoločenských podmienkach“ od prof. Antona Jurovského“? Poznáš tú prácu?“

B: „Poznám. Autor je jedným z priekopníkov slovenskej psychológie. Práca je z roku 1963. Odvtedy však už vyšli novšie veci  Ja dávam prednosť novším veciam našich autorov Boroša, Nakonečného, Helusa, Výrosta, Slaměníka z amerických psychológov Krecha, Crutchfileda, Ballacheya, Vander Zandena a iných.“
6. „Prijateľný kompromis“ je technikou asertívnej komunikácie, ktorú používame vtedy, keď nám nehrozí strata sebaúcty, zníženie osobného sebahodnotenia a keď predpokladáme, že pri použití obojstranne prijateľného kompromisu   zisky   a   výhry   oboch   účastníkov   komunikácie budú rovnaké a preto budú obaja spokojní.

A: „Pán riaditeľ, dnes o 9-tej chcem usporiadať formou brainstormingu pracovné stretnutie na našom výskumnom oddelení k zameraniu hypotéz plánovaného výskumu.“

B: „A to mi hovoríš až teraz ? Veď vieš, že som si to s Tebou chcel najprv prebrať osamote. A teraz ráno budem voľný až o pol 9-tej.“

A: „Úplne som na to zabudol. Požiadam teda pozvaných, aby prišli o pol hodinu neskôr a zatiaľ sa na to pozrieme my dvaja, súhlasíš?“

B: „Keď budeme na to mať hodinu, tak to by malo stačiť.“

7. „Selektívne ignorovanie“ je asertívnou technikou, ktorá umožňuje vyrovnávať sa s kritikou. Na manipulatívnu, nevecnú či príliš všeobecnú kritiku nereagujeme, dáme iba stručne najavo, že sme počuli (napr. „Myslím, že Ťa chápem“). Ak sa kritika ďalej vyvíja v konkrétnej a nemanipulatívnej rovine, reagujeme vecnou komunikáciou. Táto technika umožňuje vyhnúť sa skratkovitým „alergickým“ reakciám najmä na opakovanú a všeobecnú kritiku a vedie kritizujúceho k väčšej asertivite.

A: „Opätovne Ti musím pripomenúť, že pedagogickú činnosť si takto nepredstavujem.“
B: „Uhm.“

A: „Moderného učiteľa si predstavujem inak.“

B: „Myslím, že Ti rozumiem.“

A: „To čo počas výučby produkuješ, nemožno nazvať ako individuálne orientované pedagogické pôsobenie.“
B: „Asi Ťa chápem.“

A: „Novák   už tretí raz neuspel pri komisionálnom preskúšaní v tomto polroku a Ty si mu neponúkol možnosť doučovania a individuálne konzultácie a viac využívať počítačovú učebňu.“

B: „Teší ma, že si ma na túto možnosť upozornil. Ak som Ťa dobre porozumel, v rámci zlepšovania výsledkov našich žiakov by sme sa nemali spoliehať iba na ich samostatnosť a aktivitu, ale poskytovať im aj informácie o moderných technických spôsoboch získavania poznatkov a vzdelávaní  pomocou internetu.“

A: „To som mal na mysli. Som rád, že to takto chápeš. Avšak nielen technické možnosti individuálizácie výučby nevyužívame, ale ani zaužívaný spôsob kontroly študijných výsledkov v Tvojej triede nie je postačujúci.“

B: „Áno, máš pravdu. Budeme musieť zmeniť zmeniť spôsob hodnotenia a kontroly študentov.“

Asertívne techniky možno s úspechom používať v reálnych životných situáciách pri požadovaní o láskavosť (napr. pri žiadosti učiteľaa, aby mu rodič poskytol vysvetlenie k udalosti, ktorá je spojena so študentom,  aby mu pomohol zvládnuť prejavy nediscipíny študentov, pri presadzovaní oprávneného nároku - požiadavky (napr. požiadavky na dodržiavanie pravidelnej školskej dochádzky), pri realizácii snahy povedať „NIE“ ak chceme povedať nie (napr. pri odolávaní rôznym tlakom, ktoré sú v rozpore s požiadavkami na etiku pedagogickej činnosti), pri vyrovnávaní sa s kritikou (pri hodnotení práce učiteľa predstavenými, verejnosťou), pri vyjednávaní (pri hľadaní riešenia spoločných pracovných problémov, pri komunikácii so študentami). Tieto, ale i iné   náročné   životné   situácie   sa   dajú   trénovať,   ak sa učiteľ stotožní s filozofiou asertivity, ak sa naučí úprimne komunikovať svoje emócie, adekvátne poskytovať a prijímať spätnú väzbu počas komunikácie. To všetko sa dá zvládnuť, keď sa človek, ktorý v rámci výkonu svojej profesie komunikuje s ľuďmi a chce robiť svoju prácu lepšie, zúčastní na sociálno psychologickom výcviku v komunikácii. Využíva pritom všetky prostriedky verbálnej, ale i neverbálnej komunikácie, aktívneho počúvania a empatie. Počas sociálne psychologického výcviku sa jeho účastníci učia o komunikácii a ešte vo väčšej miere sa prakticky učia komunikovať v modelových situáciách.

Na záver tejto state pre ilustráciu uvádzam záznam z komunikácie, ktorá sa uskutočnila v rámci 150 hodinového kurzu sociálno-psychologického výcviku učiteľov  psychológie v strednom policajnom školstve, ktorý sa pod vedením PhDr. Mojmíra Kališa realizoval na začiatku roku 1993 na strednej odbornej škole Policajného zboru v Pezinku. Išlo o typickú policajnú činnosť na trhu - kontrolu dokladov o spôsobe nadobudnutia predávaného tovaru.

A: „Dobrý deň pán podnikateľ. Prosím, predložte mi doklady o Vašom tovare a tiež Vaše osobné doklady.“

B: Ježiš Mária.“

A: „Ja Vás chápem, ale tie doklady potrebujem vidieť.“

B: „Viete čo, ja som ráno vybehol, nemám ich tu. Mám ich doma pripravené. Viete je tu toľko roboty od rána, nestačilo by to zajtra? Ja som tu každý deň, ja Vám to ukážem.“

A: „Nie, predložte mi teraz doklady o tovare a tiež Vaše osobné doklady.“

B: „Viete   čo,   ráno   som   musel utekať na hranicu, kamión prišiel až z Turecka. Na colnici boli zmätky, Musel som kmitať, keď som chcel tovar získať. Nemal by som čo predávať, z čoho žiť. Pozrite sa krásne bundy. Kožené a lacné. Pozerám na Vašu uniformu, dohodneme sa.“

A: „Nie, takto sa nedohodneme. Predložte mi Vaše doklady, v opačnom prípade budete predvedený na mestskú políciu.“

B: „To vôbec nie , ako by som si to mohol dovoliť? Kristepane však tu dúfam všetci len seriózne predávajú.“

A: „Ja tiež verím v serióznosť predavačov. Práve preto mi predložte Vaše doklady alebo si to tu teraz hneď zbaľte a pôjdeme na mestskú políciu.“

B: „A čo teraz s tým tovarom spravím. To nemôžem. Však mi to ľudia rozkradnú ako sojky, straky. Nemôžeme sa nejak dohodnúť, že by sme to vyriešili k Vašej i mojej spokojnosti? Šéfko vyberte si, pozrite sa, všetko je ako uliate. Keď vidím tu Vašu uniformu, čo keby sme sa nejako dohodli?“

A: „Pokus o podplácanie nie je dohodou. Jediné pre Vás prijateľné riešenie je dobrovoľne odísť v služobnom vozidle so mnou na mestskú políciu.“

B: „Kristepane to nie je možné, s takýmto policajtom som sa ešte nestretol.“

A: „To nič nemení na skutočnosti, že pôjdete so mnou na mestskú políciu.“

B: „Mám strach, že veľa riskujete. Zbytočne ma traumatizujete. Ja Vám tie doklady zajtra dám. Mám roboty vyše hlavy. Chcem niečo predať, chcem z niečoho žiť a Vy ma tu budete otravovať hore - dole.“

A: „Verím, že Vaša situácia nie je jednoduchá. Vyriešime to na mestskej polícii.“

B: „Vážne a Váš šéf o tom vie?“

A: „V zmysle jeho rozkazu Vás predvediem na mestskú políciu.“

B: „Rozmyslite si to, lebo Vás to bude mrzieť. Ja sa s Vašim šéfom dobre poznám.“

A: „Ideme na  mestskú políciu.“

B: „Verte mi, nedopadne to dobre. Nedopadne to dobre, naozaj.“

A: „Uvidíme.“

B: „Teda takto odchádzať z trhu, toto sa mi ešte nestalo.“

Tu  sa   náš   príbeh   končí.   Išlo   síce   o   modelovú   situáciu, hranú v podmienkach výcviku počas kurzu, policajt však zvládol svoje poverenie bez   prejavov   agresie,   ktorá tak často odkláňa dôveru občanov od polície. 

Súhrn

Asertivita znamená snahu o rovnocennosť komunikácie, úctu k partnerovi a jeho rešpektovanie pri súčasnom nezľavovaní na ochrane vlastnej dôstojnosti a osobnosti. Je reálnou a účinnou alternatívou komunikácie v porovnaní s agresívnym a pasívnym správaním, ktoré sú všeobecne nežiadúce v súkromí a tiež  v činnosti učiteľa. Pedagogická činnosť môže prinášať situácie spojené s prežívaním strachu, obáv. Poznanie týchto situácií je predpokladom ich zvládania. 

Pasívna,   asertívna   a    agresívna    komunikácia   majú   svoj verbálny a nonverbálny kontext.

Manipulácia je snahou presadiť sa na úkor druhého. Preto treba poznať možné typy a pôsobenie manipulátorov. Asertivita umožňuje odmietnuť manipuláciu. 

Filozofia asertivity je vymedzená asertívnymi právami. Použitie asertívnych práv v komunikácii je v protiklade ku komunikovaniu na základe ustálených falošných mýtov. 

Komunikačný asertívny štýl spočíva v uplatňovaní asertívnych techník v styku s ľuďmi. Ich použitie je možné aj v pedagogickej praxi.

Cieľom tejto kapitoly bolo načrtnúť základné rysy asertivity a upozorniť na význam sociálne psychologického výcviku pre policajnú činnosť. Uvedené riadky však sociálne psychologický výcvik v komunikácii nemôžu nahradiť. Autor verí, že prispejú k jeho zavedeniu ako súčasti prípravy učiteľov.

Slovník

Nasleduje zoznam pojmov nevyhnutných pre porozumenie podstate kapitoly. Každý z týchto pojmov bol použitý v tejto kapitole.

Agresívna komunikácia – Komunikácia s cieľom udržať si pozíciu za cenu ovládania a ponižovania druhých.

Asertivita – Zdravé primerané sebapresadzovanie.
Asertívna komunikácia – Komunikácia zameraná na výhru pre oboch, vzájomný rešpekt, udržanie sebaúcty, účinné vzťahy a pozitívne prežívanie komunikácie oboma účastníkmi.

Asertívne práva – Pravidlá určujúce filozofiu asertivity.
Asertívne správanie – Správanie ktoré nie je ani pasívne, ani agresívne.

Asertívne techniky – Spôsoby uskutočňovania asertívneho správania.
Manipulácia – Programové vytváranie neschopnosti alebo neochoty vyjadrovať svoje myšlienky a pocity priamo.

Mýtus – Výmysel podávaný ako pravda.

Pasívna komunikácia –   Komunikácia   pri ktorej sa vlastné presvedčenia a názory nevyjadrujú alebo sa vyjadrujú negatívnym či obranným spôsobom.

9. Transakčná analýza

9.1. Základné pojmy

Transakčná analýza je teória spoločenského styku načrtnutá v práci Erica Berna (1992). Malá sociálna skupina môže byť prostredím, v ktorom jednotlivec pociťuje hlad po podnetoch aby sa vyhol pre neho nepríjemnej citovej deprivácii. Najvhodnejšie sú tie podnety, ktoré sa uskutočňujú v rámci vzťahov naplnených dôverou. Akonáhle končí obdobie tesného dôverného vzťahu jednotlivca k matke, hlad po podnetoch čiastočne mení na hlad po uznaní. Na udržanie fyzického a psychického zdravia člověk potrebuje pohladenie – dôverný fyzický kontakt, uznanie. Pohladenie je základnou jednotkou spoločenskej akcie. Vzájomnou výmenou pohladení sa vytvára transakcia, ktorá je jednotkou vzájomných spoločenských stykov.  Dobrým učiteľom v školstve je ten, kto nielen vydáva pokyny, ale tiež poskytne svojim študentom ocenenie a uznanie ich kvalít. Takému učitelovi  sa recipročne dostáva aj uznania od jeho študentov a vzniká medzi nimi účinná transakcia. 

Za hladom po podnetoch a uznaní,  ktorý sa prejaví napr. vo vzájomnom pozdravení, naplnenej túžbe po stretnutí prichádza hlad po štruktúre – obsahu a naplnení sociálneho styku. Čo povedať tomu druhému alebo skupine v danej chvíli, čo urobiť vo vzťahu k sociálnemu prostrediu? Ako preklenúť mlčanie, neistotu ? Ako si organizovať čas ? Zmyslom spoločenského života je poskytovať si pri hľadaní programu napĺňania štruktúry sociálneho styku vzájomnú pomoc. Štrukturalizácia času sa uskutočňuje v programovaní. 

Programovanie v sebe zahrnuje tri zložky: programovanie materiálové, sociálne a individuálne. Najvhodnejšou metódou organizovania času je plán, ktorý berie do úvahy materiál okolnej reality – teda to, čomu sa hovorí práca, činnosť. 

Materiálové programovanie v zásade nie  je sociálny problém,  je založené na spracovaní informácií o fyzickom prostredí. Pri plánovaní študentskej odbornej činnosti  sú rozhodujúce informácie o jej materiálnom zabezpečení, to znamená poznatky o množstve počítačov v učebni s napojením na internet, o tlačiarňach, tonerech, papiere exteriére, veľkosti a vnútornom členení učebne a umiestnení školy v obci a im sa musia podriadiť akékoľvek sociálne činnosti, aby sa školské kolo študentském odbornej činnosti mohlo uskutočniť. 

Sociálne programovanie je proces, ktorého výsledkom je zvyčajný tradičný, konvenčný alebo polokonvenčný styk. Jeho hlavným meradlom je miestna prijateľnosť, ktorej sa bežne hovorí „dobré spôsoby“. Pri plánovaní ide o činnosti verbálneho a neverbálneho charakteru reglementované školskými predpismi.  Za konvenčnými spôsobmi obyčajne nasleduje polokonvenčná spoločenská konverzácia, ktorú označujeme slovom zábava. Čím si ľudia sú viacej blízki, čím sa viacej zoznamujú a poznajú, tým viacej sa v ich stykoch objavuje individuálne programovanie, čo spôsobuje výskyt „incidentov“. Individuálnym programovaním spojeným s incidentom bolo vybočenie z ceremoniálneho protokolu keď francuzsky premier sa dotýkal chrbáta  anglickej kráľovnej počas jej návštevy vo Francii. Incidentom v rámci individuáneho programovania je aj tykanie medzi učiteľom a študentom. 

Incidenty sa prejavujú v určitých súvislostiach a ich sled je určený nevypovedanými pravidlami a predpismi. Tieto pravidla sa odhaľujú po prvom nesprávnom ťahu, ktorý vyvolá symbolické, slovné alebo právne zvolanie „Fuj!“  Tieto sledy  sú založené viac na individuálnom než na sociálnom programovaní a označujeme ich pojmom hry. Všetka spoločenská činnosť spočíva v hraní hier. Základnou charakteristikou ľudských hier je usmerňovanie citových prejavov. Toto usmerňovanie nastane keď sa začnú uplatňovať sankcie za nepríslušný citový prejav. Zábavy a hry sú človeka náhradou za pravdivé prežívanie nefalšovaných dôverných vzťahov. Ich charakteristickým znakom je výrazné uvoľnenie človeka. Intimita začína tam, kde individuálne (zvyčajne inštinktívne) programovanie nadobúda na intenzite a spoločenské konvencie vrátane ďalších zábran a pohnútok začnú ustupovať do pozadia. Intimita je najžiadúcejšou odpoveďou na hlad po podnetoch, po uznaní a štruktúre. Intimita je súčasťou rozvinutého vzťahu v dyáde blízkych ľudí.

9.2. Sociálne správanie

Hlad po podnetoch a hlad po štruktúre sú obranou človeka pred zmyslovým a citovým strádaním, ktoré môžu vyústiť do biologického úpadku. Hlad po štruktúre je obranou človeka proti nude. Ak je človek členom dvojice alebo malej sociálnej skupiny, môže svoj čas vyplniť obradmi, zábavou, hrami, dôvernými vzťahmi a činnosťou. Cieľom každého člena malej sociálnej skupiny je vyťažiť čo najviac uspokojenia resp. ziskov alebo výhod zo svojho jednania s ostatnými účastníkmi. Výhody vyplývajúce zo spoločenského styku sú tesne späté s telesnou a duševnou rovnováhou a majú vzťah k: 1.uvoľneniu napätia, 2. úniku z nevhodných situácií, 3. získaniu pohladenia a 4. udržaniu získanej rovnováhy. Najuspokojivejšou formou spoločenského styku sú hry a dôverné vzťahy. 

Bezpečné sociálne správanie je také, ktoré človeka nevystavuje nebezpečiu strát. Stratou môže byť pocit straty či zniženia vlastnej hodnoty, prežívanie niečoho nepríjemného. Ziskom je pocit zvýšenia vlastnej hodnoty, prežívanie niečoho príjemného, nadobudnutie príjemných a strata nepríjemných pocitov. Jednotlivé druhy medziľudského správania sa odlišujú podľa toho, aké sú bezpečné a ako mnoho nimi môžeme získať. Rozlišujeme týchto 6 druhov medziľudského správania:  1. stiahnutie sa, 2. obrad, 3. práca, 4. zábava, 5. hra, 6. dôverné vzťahy.

Stiahnutie sa je správanie pri ktorom nedochádza k zjavným interakciám medzi ľuďmi. Je to vlastne nezáujem o sociálny kontakt. Je veľmi bezpečné avšak ziskov prináša málo. Prejavuje sa napr. v dopravných prostriedkoch keď sa cestujúci tvária, že sa venujú vlastným myšlienkam. Stiahnutím sa je aj dobrovoľná izolácia učiteľov unavených po náročnom školskom roku a dovolenkujúcich na osamelých kopaniciach bez kontaktu s inými ľuďmi.  

Obrad je štylizované medziľudské jednanie, ktorého priebeh sa dá v plnom rozsahu predpovedať, pretože je predpísaný spoločenskými zvyklosťami. Po stiahnutí sa sú obrady najbezpečnejším správaním, zisk z obradov spočíva z nenáročnosti správania počas nich a možnosti venovať sa vlastným myšlienkam. Obrady bývajú veľmi jednoduché – napr. pozdravy pri stretnutí ale aj zložité ceremónialy.

 Náročnejším správaním s možnosťou vyššieho zisku je práca. Jej priebeh je daný materiálom, je pomerne bezpečná s výnimkou práce s ľuďmi. Obsah práce by mal zahrnovať činnosť vyplývajúce z výkonu pracovnej úlohy pracovníka. Výkon pracovnej činnosti v zamestnaní je niekedy psychologicky chudobný a ľudia si ho v snahe obohatiť napĺňajú vhodnou či menej vhodnou hrou (mobbing, šikanovanie). Výkon práce  uskutočňovaný doma s blízkymi a pre blízkych ľudí môže byť spojený s tým, čo  z jeho vzťahu k týmto osobám vyplýva. K nebezpečným prácam spojeným s rizikom konfliktov, s permanentnou psychickou záťažou v dôsledku sociálneho styku s problematickými ľuďmi patrí i práca učiteľa.

Pomerne bezpečná je zábava. Stretávame sa s ňou v spoločnosti ľudí, ktorí sa málo poznajú (cestujúci vo vlaku, pacienti v čakárni). Zábavy majú tento priebeh: Pán A nadhodí tému a nechá na ostatných, či tému príjmu, rozvinú, upresnia alebo nechajú zapadnúť. Zábavy sa týkajú spoločensky vhodných témat, o ktorých možno hovoriť spoločensky prijateľným spôsobom. Zábava môže byť narušená individuálnym sklonom niektorého z účastníkov a viesť k ďalšiemu spoločenskému správaniu nazvanému hra. Zábava môže byť vhodnou témou v úvodnej časti rozhovoru učiteľa s rodičom zameraného na zíslanie rodinnom prostředí a jeho pôsobení na študenta.
Hra je spoločenské správanie, ktoré sa vyskytuje opakovane a účastníkom hry prináša jasne definovanú psychologickú výplatu. V hre jej  iniciátor neuplatňuje čestné požiadavky na svojho partnera, ale uskutočňuje ťahy – „manévre“. Hra pozostáva zo sledu presne definovaných krokov. Najprv iniciátor niečo predstiera a zachytí objekt fintou. Keď iniciátor zachytí objekt, postupne musí prejsť od toho čo predstiera k tomu, o čo mu skutočne ide – tejto etape hovoríme prepnutie. Potom nastáva zmätok a inkasovanie výplaty. Výplatu môžu získavať všetci hráči, ale nie vždy dostanú rovnako. Každá hra má svoje motto, ktoré môže byť súčasne jej názvom „Nemohol by ste – Áno, ale“ alebo „Skúste, či sa vám to prepečie“. Termín „hra“ neznamená, že ide o činnosť spojenú s uvolnením či potešením. Mnoho hier obchodných cestujúcich či dílerov neposkytuje ich aktérom zábavu, často majú manipulačný charakter a ich cieľom je využiť toho druhého. Hry sa vyskytujú v rôznych prostrediach – manželské hry (napr. Frigidná žena, Otrokyňa, Keby nebolo Teba, Vidíš ako sa obetujem), spoločenské (To je hrozné, že? Vrták), sexuálne (Nech si to spolu rozdajú, Hra s ohňom), životné (Alkoholik, Dlžník), Hry podsvetia (Zlodeji a policajti, Ako utiecť, Teraz ho obabreme).  Zlodeji na dospelej úrovni hrania svojej role páchajú zločiny kvôli peniazom. Tým  na detskej úrovni (fyzicky môžu byť v dospelom veku)   ide o hru plnú vzrušenia, naháňačiek a skrývania sa. Rola zlodeja určuje osud a spôsob jednania  jej aktéra. Na dospelej úrovni chce vyhrať, na detskej prehrať a byť chytený a chce určovať akým spôsobom sa to stane a môže to svojim policajtom buď uľahčiť  alebo sťažiť. Zločinec  na detskej úrovni je rizikom pre  štruktúru zločineckej skupiny. 

Dôverné vzťahy zahrnujú správanie ľudí ktorí sú si blízki, majú sa radi a vzájomne sa rešpektujú. Dôverné vzťahy môžu byť jednostranné a obojstranné. Obojstranné sú založené na vzájomnej úprimnosti a rešpekte, neobjavujú sa v nich hry, vykorisťovanie či využívanie. Dôverny a blízky vzťah k ľuďom všetci potrebujeme – je tým najväčším možným ziskom v medziľudskom správaní. Tam kde dôvernosť a blízkosť chýba, si ľudia pomáhajú hraním hier. Učitelia v súkromí potrebujú aby ich partner akceptoval, rešpektoval zložitosť ich profesie a mal ich rád.  V zamestnaní túžia po tom, aby ich nadriadený sa k ním správal úprimne a nehral voči nim hry, nevyužíval ich. Ak dôverné vzťahy učiteľom chýbajú, vznikajú problémy v adaptácii na ich privátne i profesiové role. 

9.3. Stavy ega

Ľudia sa v sociálnych situáciach prejavujú na základe svojho stavu ego. Stav ego je sústava modelov správania vyplývajúca z určitého systému zážitkov. Tieto modely možno rozdeliť na tieto kategórie: 1. stav ego, ktorý je odrazom stavu ego rodičovských osobností, prejavuje sa  podľa obrazu vlastných rodičov zafixovaného z detstva – rodič, 2. stav ego, ktorý sa snaží o objektívne spracovanie informácií a hodnotenie skutočnosti  – dospelý, 3. stav ego ktorý predstavuje pozostatky stále aktívneho ja zafixovaného  vo vlastnom  rannom detstve – dieťa.  Každý člen sociálnej skupiny môže kedykoľvek prejaviť svoj buď rodičovský, dospelý alebo detský  stav ego a prechádzať z jedného stavu do druhého. 

Obr. č. 9.  Stavy ego (podľa Berna 1992, s. 24)

Štrukturálny diagram                              Zjednodušená forma
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Každý v sebe nosíme svojho „rodiča“, „dospelého“ a „dieťa“, podmienených individuálnym priebehom nášho života.  

„Rodič“ sa prejavuje priamo alebo nepriamo. Výsledkom priameho vplyvu je aktivita keď človek sa prispôsobuje svojim rodičom a reaguje tak, ako skutočne reagoval jeho vlastný otec alebo matka – „Rob to, čo ja !“ Pri nepriamom vplyve sa prispôsobujeme požiadavkám a reagujeme  tak, ako by si to priali jeho rodičia  - „Nerob, to čo ja, ale rob to, čo ti hovorím !“  „Rodič“ v nás nám umožňuje účinne fungovať pri výchove vlastných detí a v určitých situáciách pôsobiť automaticky pretože „tak sa to robí“. „Rodič“  ochraňuje, vie, poskytuje starostlivosť, kára, trestá, nabáda, hlása pravdy, hodnotí, nesie tradíciu, zakazuje.

„Dospelý“ je nevyhnutný pre udržanie života.  Spracúva potrebné informácie a odhaduje možnosti, ktoré človek potrebuje na účinné jednanie so svetom, rieši problémy, usmerňuje aktivitu „rodiča“ a „dieťaťa“. „Dospelý“ pracuje, robí dohody, myslí, rieši, dokáže, zariaďuje, jedná.

„Dieťa“ v človeku býva adaptované a neadaptované. Adaptované sa správa tak, ako by si to prial jeho rodič. Neadaptované dieťa je spontánne, niekedy rebelantské,  prejavuje sa nenútene, napr. vzburou alebo tvorivosťou. Je v ňom vnímavosť, tvorivosť, vrodená priebojnosť a radosť. „Dieťa“ pociťuje, raduje sa, neposlúcha, trucuje, plače, bojí sa trpí neistotou, nemyslí, chce, prežíva, „čaruje“. 

9.4. Transakcie

Ak sa  stretne  viac ľudí, po chvíli zvyčajne jeden z nich prehovorí, či inak dá najavo, že berie na vedomie prítomnosť ostatných - vzniká transakčný podnet. Ďalší človek potom čosi vo vzťahu k tomuto podnetu povie alebo urobí – vzniká transakčná reakcia. Ak vyvolaná reakcia je správna, očakávaná a prebieha v rámci zdravých medziľudských vzťahov ide o doplnkové transakcie.  Vektory u doplnkových reakcií smerujú rovnobežne.
Obr. č. 10.  Doplnkové transakcie (podľa Berna 1992, s. 29)
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              Iniciátor           Respondent             Iniciátor             Respondent

I: Študent pri geometrickej úlohe pri   I: Žiak odmietne nastúpiť do autobusu 

   tabuli požiada o kružidlo                      a chce zostať v ZOO  

    (dospelý-dospelý)                                     (dieťa-rodič)

R: Učiteľ mu ho podá.                          R: Učitel mu pohrozí dvojkou z chovania

    (dospelý-dospelý)                                          (rodič-dieťa)

Transakcie prebiehajú reťazovito – jedna vyvoláva druhú, každá reakcia sa stáva podnetom, ktorý vyvoláva ďalšiu reakciu. Komunikácia medzi ľuďmi prebieha bezproblémovo, pokiaľ transakcia zostáva doplnkovou. Komunikačné spojenie sa preruší vtedy, keď vektory podnetu a reakcie sa prekrížia  a vzniká krížová transakcia.  Stáva sa to napr. vtedy, keď podnet vychádza z akcie dospelý – dospelý ale reakciou je odpoveď typu dieťa - rodič  alebo rodič – dieťa.

Obr. č. 11.  Krížové transakcie (podľa Berna 1992, s. 30)
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I: Porozprávajme sa o tom, prečo toľko         I: Porozprávajme sa o tom, prečo toľko

   piješ (dospelý – dospelý)                                  piješ (dospelý – dospelý)

R: Stále ti čosi na mne vadí. Si ako môj         R: Neviem o čom hovoríš. Ale tá tvoja

            otec  (dieťa-rodič)                                            neporiadnosť, rob s tým niečo, nie si

                                                                                     už malá (rodič-dieťa)

Asi by sa mala diskusia nemiernom pití teraz odložiť, pokým sa komunikujúci neupokoja. Uvedenému vývoju by sa dalo predísť, keby respondent odpovedal iniciátorovi: „Súhlasím. Rád by som sa s tým vysporiadal“ – alebo poskytol inú podobnú odpoveď typu dospelý-dospelý, ktorej cieľom je riešiť problém. Musia však prejsť obdobím rozhovorov, v ktorých sa iniciátor bude snažiť u svojho proťajšku nájsť jeho „dospelého“. 

Zložitejšou úrovňou transakčnej analyzy je druhotná transakcia. V druhotnej transakcii sa prejavuje súčasná aktivita viac než dvoch stavov ega. Druhotná transakcia totiž zahrnuje sociálnu a psychologickú úroveň transakčnej analýzy. Sociálna úroveň je stav ega hodnotený tak ako sa javí navonok, psychologická úroveň je stav ega zistený na základe hlbšej, vnútornej analýzy jednotlivca.

Obr. č. 12. Druhotné transakcie (podľa Berna 1992, s. 33)

                         Trojuholníková transakcia                   Dvojitá transakcia
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Sociálna úroveň analýzy:

I: Vypočítejte korelácie práceneschopnosti     I:Poď so mnou von z tej sály Anička,

   vo Vašej triede, ale neviem či na to                 je tu teplo (dospelý-dospelý)

   sám stačíte, asi ste sa s tým doposiaľ           R: Áno, je tu teplo, poďme von

  nestretli                 (dospelý-dospelý)                           (dospelý-dospelý)

R: A práve pre tento postup som

    sa rozhodol         (dospelý-dospelý)

Psychologická úroveň analýzy:

I: Ak nezaútočím na jeho ctižiadosť,                  I: To by bolo čosi byť s ňou osamote

   tak tie korelácie   nevypočíta                                  (dieťa-dieťa)

                           (dospelý-dieťa)                        R: To by bolo čosi, byť s ním osamote

R: Ja mu ukážem, tomu hulvátovi,                            (dieťa-dieťa)

     bez ohľadu na čas čo mi to zaberie

     to zvládnem   (dieťa-dospelý)

Druhotná transakcia tým, že sa snaží odkrývať vnútornú dynamiku sociálneho správania, prispieva ku komplexnejšiemu obrazu človeka v jeho sociálnych stykoch.

Súhrn

Transakčná analýza je teória spoločenského styku načrtnutá Ericom Bernom. Malá sociálna skupina umožňuje jednotlivcovi uspokojovať jeho hlad po podnetoch, hlad po uznaní a hlad po štruktúre. Na udržanie fyzického a psychického zdravia člověk potrebuje pohladenie – dôverný fyzický kontakt, uznanie. Vzájomnou výmenou pohladení medzi účastníkmi komunikácie vznika  transakcia. Náplň časovej štrktúry komunikácie zahrnuje  materiálvé, individuálne a sociálne programovanie. Ak individuálne (zvyčajne inštinktívne) programovanie nadobúda na intenzite a spoločenské konvencie vrátane ďalších zábran a pohnútok začnú ustupovať do pozadia, vytvára sa v spoločenskom styku priestor pre intimitu. Ludia usilujú o bezpečné sociálne správanie, ktoré ich nevystavuje nebezpečiu strát. Rozlišujeme týchto 6 druhov medziľudského správania:  1. stiahnutie sa, 2. obrad, 3. práca, 4. zábava, 5. hra, 6. dôverné vzťahy. Ľudia sa v sociálnych situáciach prejavujú na základe 3 stavov svojho ega – rodiča, dospelého a dieťaťa. Odpoveďou človeka na transakčný podnet vzniká transakčná reakcia. Ak vyvolaná reakcia je správna, očakávaná a prebieha v rámci zdravých medziľudských vzťahov ide o doplnkové transakcie. Keď sa vektory podnetu a reakcie sa prekrížia  vzniká krížová transakcia a komunikačné spojenie sa preruší. V druhotnej transakcii sa prejavuje súčasná aktivita viac než dvoch stavov ega - zahrnuje sociálnu a psychologickú úroveň transakčnej analýzy.
Slovník

„Dieťa“ – Detský stav ega v adaptovanej podobe spôsobuje, že človek sa správa tak, ako by si to prial jeho rodič. V neadaptovanej podobe koná spontánne, niekedy rebelantsky,  prejavuje sa nenútene, napr. vzburou alebo tvorivosťou.
Doplnková transakcia -  Prípad komunikácie keď vyvolaná reakcia je správna, očakávaná a prebieha v rámci zdravých medziľudských vzťahov.  Vektory u doplnkových reakcií smerujú rovnobežne.

„Dospelý“   - Dospelý stav ega je nevyhnutný  na účinné jednanie so svetom, riešenie problémov a  usmerňovanie aktivity „rodiča“ a „dieťaťa“.

Druhotná transakcia – Komunikácia v ktorej sa prejavuje súčasná aktivita viac než dvoch stavov ega. 

Krížová transakcia – Prerušenie komunikčného spojenia   keď vektory podnetu a reakcie sa prekrížia.  

Psychologická úroveň - stav ega zistený na základe hlbšej, vnútornej analýzy jednotlivca.

„Rodič“  - Rodičovský stav ega na základe ktorého sa človek sa prispôsobuje svojim rodičom a reaguje tak, ako skutočne reagoval jeho vlastný otec alebo matka  alebo reaguje tak, ako by si to priali jeho rodičia.

Sociálna úroveň - stav ega hodnotený tak ako sa javí navonok. 




















































