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	1. 
	Ktoré problémy rieši sociálna psychológia z hľadiska štrukturálneho ?
	Sociálna psychológia z hľadiska štrukturálneho rieši tieto problémy:

· Štruktúru osobnosti a to najmä sociálnu podmienenosť osobnosti

· Dyadické vzťahy (vzťahy v dvojici)

· Vzťahy jednotlivec – sociálne prostredie

· Sociálnu mikroštruktúru, najmä malú sociálnu skupinu 

· Sociálnu makroštruktúru, veľké sociálne skupiny, sociálne inštitúcie.
	5

	2. 
	Ktoré oblasti zahrnuje emocionálna inteligencia podľa Gardnera ?
	Emocionálna inteligencia podľa H. Gardnera (1993) zahrnuje týchto 5 hlavných oblastí:

1. Znalosť vlastných emócií - sebauvedomenie. Ľudia, ktorí si sú svojimi citmi viac istí, sa v svojich životoch dokážu lepšie rozhodovať

2. Zvládanie emócií. Nakladať so svojimi citmi tak, aby odpovedali situácii. Ľudia, ktorí majú túto schopnosť málo rozvinutú, sa neustále stýkajú s tiesnivými pocitmi, ale i tí, ktorí v nej vynikajú, sa dokážu rýchlejšie zotaviť z životných šokov a sklamaní.

3. Schopnosť sám seba motivovať. Emočné sebaovládanie – odkladanie odmeny alebo uspokojenia a tiež potlačovanie zbrklosti je základom akéhokoľvek úspechu.

4. Vnímavosť k emóciám iných ľudí. Empatia je základnou ľudskou kvalitou. Empatickí ľudia sú dokonalejšie naladení na subtilné prejavy toho čo druhí chcú či potrebujú. Preto vynikajú v profesiách, kde sa môžu o niekoho „starať“, ako je povolanie učiteľa, manažérstvo či práca v odbyte.

5. Umenie medziľudských vzťahov - vcítiť sa do emócií ostatných a tomu prispôsobiť svoje jednanie. Toto umenie je v pozadí obľúbenosti, vedúceho postavenie, či schopnosti konštruktívne jednať s ľuďmi.
	5

	3. 
	Charakterizujte asertívnu techniku „pokazená gramofónová platňa“  a uveďte príklad
	Podstatou „pokazenej gramofónovej platne“ je vytrvalosť v zastavaní svojho stanoviska, opakovaní svojej požiadavky, názoru až pokým partner v komunikácii nevyčerpá svoju odolnosť vzdorovať a odpovedať „nie“. Táto technika umožňuje nebrať ohľad na manipulatívne a argumentatívne pasce a pritom trvať na svojom. Možno ju úspešne použiť najmä pri presadzovaní oprávnenej požiadavky alebo pri odmietaní toho, čo nechceme. Uplatňovanie „pokazenej gramofónovej platne“ v komunikácii vyžaduje, aby človek svoju požiadavku formuloval v 1. osobe (ja chcem, neprajem si), ostal kľudný, vydržal v opakovaní svoje požiadavky, mal racionálny odstup, nereagoval na zavádzajúce otázky, nereagoval vždy presne na to, čo hovorí ten druhý, neospravedlňoval sa, nezdôvodňoval a nevysvetľoval svoje správanie, trval stále na svojom, nedovolil, aby diskusia odbočila k niečomu inému, bol slušný a neformuloval svoju požiadavku podmienečne (dali by ste mi).

A: „Čo Ťa ku mne privádza hneď ráno?“ 

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „To nie je také jednoduché.“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „To sa ti ľahko povie, ale kto to tu všetko potom zvládne, keď   všetci v júli pôjdu na dovolenku?“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Vieš Ty vôbec čo hovoríš? A vieš aké to môže mať dôsledky na   plnenie úloh oddelenia?“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Teda to som od Teba nečakal. Vždy bolo na Teba spoľahnutie ako na seriózneho pracovníka.“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie  dovolenky.“

A: „Povedz mi aspoň jeden dôvod, prečo musíš dovolenkovať práve teraz?“

B: „Pridelili mi poukaz na rekreáciu. Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Vieš kedy som ja bol v lete na dovolenke? Už sa ani nepamätám.“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Tak dobre podpíšem Ti to, čo mám s Tebou robiť, ale počas mojej Vianočnej dovolenky ma budeš zastupovať Ty.“
	5

	4. 
	Ako sa prejavuje  „Rodič“ v zmysle Transakčnej analýzy? 
	„Rodič“ sa prejavuje priamo alebo nepriamo. Výsledkom priameho vplyvu je aktivita keď človek sa prispôsobuje svojim rodičom a reaguje tak, ako skutočne reagoval jeho vlastný otec alebo matka – „Rob to, čo ja !“ Pri nepriamom vplyve sa prispôsobujeme požiadavkám a reagujeme  tak, ako by si to priali jeho rodičia  - „Nerob, to čo ja, ale rob to, čo ti hovorím !“  „Rodič“ v nás nám umožňuje účinne fungovať pri výchove vlastných detí a v určitých situáciách pôsobiť automaticky pretože „tak sa to robí“. „Rodič“  ochraňuje, vie, poskytuje starostlivosť, kára, trestá, nabáda, hlása pravdy, hodnotí, nesie tradíciu, zakazuje.
	5
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	1. 
	Ktoré problémy rieši sociálna psychológia z hľadiska procesuálneho ?
	Sociálna psychológia z hľadiska procesuálneho sa zaoberá vzťahmi jednotlivec – sociálne prostredie a keď  ide o:

· Prevládajúci vplyv sociálneho prostredia na jednotlivca a štúdium problémov sociálnej determinácie, socializácie

· Prevládajúci vplyv jednotlivca na sociálne prostredie a riešenie problematiky personálneho vplyvu, vodcovstva, dominancie.
	4

	2.
	Ktoré obrazy Ja  zahrnuje 6 krokový proces sociálnej percepcie ľudí ?
	Sociálna percepcia ľudí je 6 krokový proces, ktorý zahrnuje nasledovné obrazy „ja“ :

1. Ako ja vidím „seba“

2. Ako ja vidím „teba“

3. Čo si ja myslím o tom, ako ty vidíš mňa

4. Ako ty vidíš seba

5. Ako ty vidíš mňa

6. Čo si ty myslíš o tom, ako ja vidím teba

Súlad 1. a 5., 2. a 4., 3. a 5., 2. a 6. kroku a blízkosť jednotlivých obrazov objektívnej skutočnosti je predpokladom optimálneho priebehu akejkoľvek interakcie – v polícii napr. úspešnej realizácie zákrokov.

Týchto 6 percepčných úrovní nám slúži na vysvetlenie toho, prečo s určitými ľuďmi komunikujeme lepšie než s inými. Keď Tvoja percepcia mňa je v zásade rovnaká ako moja percepcia seba, máme lepšie možnosti komunikácie. Každopádne keď Tvoja percepcia mňa je veľmi odlišná od mojej percepcie seba, pravdepodobne nebudeme komunikovať veľmi účinne.
	6

	3.
	Charakterizujte asertívnu techniku a uveďte príklad „Otvorené dvere“
	„Otvorené dvere“ sú technikou, pomocou ktorej akceptujeme manipulatívnu kritiku tým, že kľudne priznáme svojmu kritikovi, že na tom, čo hovorí, môže byť kus pravdy. Umožňuje nám to zostať pritom konečným sudcom seba samého a tiež  toho, čo robíme, prijímať kritiku kľudne, bez úzkosti a obrany a neposkytovať kritikovi šance na posilnenie jeho správania, resp. vytvárať  priestor pre zmenu manipulatívnej kritiky na konštruktívnu. Použitie tejto techniky spočíva v tom, že prejavíme súhlas s každou pravdou, ktorá obsahuje kritický výrok, so všeobecnými logickými pravdami a tiež s každou naznačenou pravdepodobnosťou v kritickom tvrdení.

A: „Keď si nebudeš dávať  pozor na svoju váhu, tak si ťažko budeš hľadať partnera.“

B: „Máš pravdu, keď si chcem nájsť partnera, musím si dávať na svoju váhu pozor.“

A: „A to fajčenie by si mal obmedziť, ak nechceš aby Ťa dorazila astma“

B: „Iste. Ak nechcem aby som mal s astmou problémy, aml by som menej fajčiť

A: „To pitie  Ti škodí, mohol by si v živote dokázať viac.

B: „Je to tak, škodí mi to a mohol by som dokázať v živote viac.
	5

	4.
	Ako sa prejavuje „Dospelý“ v zmysle Transakčnej analýzy?
	„Dospelý“ je nevyhnutný pre udržanie života.  Spracúva potrebné informácie a odhaduje možnosti, ktoré človek potrebuje na účinné jednanie so svetom, rieši problémy, usmerňuje aktivitu „rodiča“ a „dieťaťa“. „Dospelý“ pracuje, robí dohody, myslí, rieši, dokáže, zariaďuje, jedná.
	5
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	1.
	Akými otázkami sa zaoberá kultúrna antropológia ?
	Kultúrna (sociálna) antropológia sa zaoberá nasledovnými otázkami:

· Kultúra a osobnosť, kultúrne pozadie osobnosti

· Závislosť ľudskej psychiky od kultúrneho prostredia

· Prejavy špecifických sociálnych situácií a hodnôt v prežívaní a kultúrnom správaní

· Osvojovanie kultúrnych noriem, pravidiel, morálnych štandardov v danej spoločnosti
	4

	2.
	Vymenujte aspoň 6 potrieb, ktoré patria k sociálnym potrebám
	K sociálnym potrebám patrí (Křivohlavý 2001):
· potreba afiliácie - sociálneho kontaktu

· potreba priateľského vzťahu - mať človeka, ktorému je možné dôverovať

· potreba sociálneho pripútania - napr. vzťah matka-dieťa

· potreba vzájomnosti - starať sa o niekoho a byť objektom niečiej starostlivosť

· potreba sociálnej komunikácie - porozprávať sa s niekým

· potreba sociálneho porovnávania -porovnávania sa s inými

· potreba spolupráce - prekračovať obmedzené individuálne možnosti

· potreba zaistenia sociálneho bezpečia - proti nežiadúcim útokom druhých ľudí

· potreba pozitívneho sociálneho hodnotenia - potreba uznania vlastnej hodnoty inými, rešpektu, úcty, sociálneho uznania, pochvaly

· potreba sociálneho zaradenia, začlenenia - byť prijatí druhými ľuďmi a patriť do určitej sociálnej skupiny

· potreba sociálnej identity - byť „niekým“ v rámci určitej sociálnej skupiny

· potreba lásky - byť milovaný, vážený, uznávaný taký, aký som a potreba niekoho milovať
	6

	3.
	Charakterizujte asertívnu techniku „Negatívna asercia“ a uveďte príklad
	„Negatívna asercia“ je asertívnou komunikačnou technikou, ktorá umožňuje priznanie reálnej chyby a omylov bez toho, že by sme sa museli ospravedlňovať   a   to   tak,   že  prejavíme jednoznačný súhlas s agresívnou i konštruktívnou kritikou našich skutočných negatívnych kvalít. Uplatnenie "negatívnej asercie" umožňuje posúdenie vlastného správania bez obrany, úzkosti či popierania chyby, bez pocitu viny za chybu a súčasne redukuje zlosť a agresivitu nášho kritika. „Negatívnou aserciou“ v komunikácii zvládame kritiku a kritikov a to akceptovaním jej racionálneho jadra. Tí, čo ustavične   odmietajú kritiku, sa časom dostávajú do izolácie ich prostredia a sú uprednostňovaní iba malým počtom ľudí, ktorým imponuje arogancia a agresivita.

A: „Tie nohavice, ktoré si si kúpila sú hrozné. Ty, ktorá máš taký vkus, si niečo také nemôžeš na seba dať. 

B: „Tie nohavice sú naozaj strašné. Ani s tým svetríkom nie som vlastne vôbec spokojná. 
	5

	4.
	Ako sa prejavuje „Dieťa“ v zmysle Transakčnej analýzy?
	„Dieťa“ v človeku býva adaptované a neadaptované. Adaptované sa správa tak, ako by si to prial jeho rodič. Neadaptované dieťa je spontánne, niekedy rebelantské,  prejavuje sa nenútene, napr. vzburou alebo tvorivosťou. Je v ňom vnímavosť, tvorivosť, vrodená priebojnosť a radosť. „Dieťa“ pociťuje, raduje sa, neposlúcha, trucuje, plače, bojí sa trpí neistotou, nemyslí, chce, prežíva, „čaruje“.
	5
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	1.
	Na ktoré problémy sa zameriava sociológia ?
	Sociológia sa zameriava na nasledovné problémy:

· Interakcie medzi skupinami

· Širšie zoskupenia ľudí, veľké skupiny

· Ľudské agregáty vytvárajúce sociálny systém

· Fungovanie sociálnych systémov
	4

	2.
	Čo podporuje suportívnu klímu pri suportívnej komunikácii ?
	Suportívna komunikácia je vedená snahou podporiť, posilniť hlavnú myšlienku akejkoľvek komunikácie.

Suportívna klíma – Psychická naladenosť prevládajúca v danom sociálnom prostredí, ktorá prispieva k vzniku suportívnej komunikácie.

Na suportívnu klímu pôsobia: opis (deskripcia), orientácia na problém, spontánnosť, empatia, rovnocennosť, prechodnosť. 

Vysoko suportívne je prejavenie empatie s emóciami druhého človeka bez snahy ho zmeniť. Takéto úsilie možno považovať za základný spôsob komunikácie dospelých ľudí..
	6

	3.
	Charakterizujte asertívnu techniku  „Voľné informácie a sebaotvorenie“ a uveďte príklad
	„Voľné informácie a sebaotvorenie“ nám umožňujú rozpoznať tie prvky   v   komunikácii   partnera,   ktoré sú pre neho zaujímavé a významné a súčasne mu ponúknuť voľné nevyžiadané informácie o sebe, čím sa uľahčuje zahájenie a udržovanie rozhovoru.

A: „Ako to, že si necitoval v svojej diplomovej práci „Duševný život v spoločenských podmienkach“ od prof. Antona Jurovského“? Poznáš tú prácu?“

B: „Poznám. Autor je jedným z priekopníkov slovenskej psychológie. Práca je z roku 1963. Odvtedy však už vyšli novšie veci  Ja dávam prednosť novším veciam našich autorov Boroša, Nakonečného, Helusa, Výrosta, Slaměníka z amerických psychológov Krecha, Crutchfileda, Ballacheya, Vander Zandena a iných.“
	5

	4.
	Čo je to doplnková transakcia

Uveďte priklad
	Ak vyvolaná reakcia je správna, očakávaná a prebieha v rámci zdravých medziľudských vzťahov ide o doplnkové transakcie.  Vektory u doplnkových reakcií smerujú rovnobežne.
	5
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	1.
	Charakterizujte proces sociálnej percepcie a otázky ktorí si kladie  ?
	Sociálna percepcia je poznávanie cez filter sociálneho prostredia. Je súčasťou sociálneho poznávania, ktorým človek získava poznatky o sociálnom prostredí okolo neho – o jednotlivcoch a skupinách.
Sociálna percepcia je proces, prostredníctvom ktorého je vnímaný iný človek, skupiny, či dav ľudí, organizácia, inštitúcia, myšlienka a pod. Sociálna percepcia hľadá odpovede na to.

· Čo konkrétny človek robí ? – hlási sa na výuke
· Prečo to robí ? – chce sa tým presadiť v skupine rovesníkov
· Aký je ? –  je frustrovaný v potrebe ocenenia a sebarealizácie  vo vlastněn  triede
Úlohou sociálnej percepcie je regulovať sociálny styk, koordinovať sociálne aktivity človeka a na základe vnímania poznávania iných formovať osobnosť človeka.
	5

	2.
	Vymenujte faktory sociálnej inteligencie podľa P. Říčana
	Sociálna kompetencia je pojem v minulosti označovaný sociálna inteligencia – podľa P. Říčana (1972) sociálna inteligencia je skupina nasledovných vlastností (faktorov):

1. Pamäť ľudí – ich mená, tváre, hlasy

2. Poznávanie výrazov citov. Človek, ktorý výraz citov poznáva zle, nepochopí čo sa okolo neho deje, je vážne handicapovaný v jednaní so svojimi blížnymi – napr. možno ho ľahko oklamať

3.  Retrospektívna sociálna inteligencia - pomocou nej ľudia dodatočnou úvahou odhalia čo im ušlo, vykombinujú si skryté reakcie, myšlienky a zámery tých, s ktorými jednali

4. Pohodové poznanie toho čo si ľudia myslia

5. Vzhľad do motivácie a jednania druhých.

6. Schopnosť jednať s ľuďmi
	6

	3.
	Charakterizujte asertívnu techniku „Negatívne vypytovanie sa“ a uveďte príklad
	„Negatívne vypytovanie sa“ je asertívnou komunikačnou technikou, ktorá je zameraná na podporu kritiky s cieľom použiť získané informácie ak sú konštruktívne, resp. vyčerpať informácie manipulatívneho charakteru. Táto technika umožní diferencovať medzi manipulatívnou a konštruktívnou kritikou a jej použitie usmerňuje kritika k väčšej asertivite a konštruktívnosti. Túto techniku uplatňujeme tak, že na kritiku reagujeme požadovaním ďalšej kritiky.

A: „Tá Tvoja príprava na fyziku, čo vyučuješ sa mi nepozdáva.“

B: „Vidím,  že  nie  si  s   tým   spokojná.   A   čo   povieš   na  moju prípravu na matematiku?“
	5

	4.
	Čo je to krížová transakcia

Uveďte priklad
	Transakcie prebiehajú reťazovito – jedna vyvoláva druhú, každá reakcia sa stáva podnetom, ktorý vyvoláva ďalšiu reakciu. Komunikácia medzi ľuďmi prebieha bezproblémovo, pokiaľ transakcia zostáva doplnkovou. Komunikačné spojenie sa preruší vtedy, keď vektory podnetu a reakcie sa prekrížia  a vzniká krížová transakcia.

Stáva sa to napr. vtedy, keď podnet vychádza z akcie dospelý – dospelý ale reakciou je odpoveď typu dieťa - rodič  alebo rodič – dieťa.
	5
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	1.
	Ktoré zdroje sociálnej percepcie slúžia človeku na poznávanie iných ľudí ?
	Na poznávanie iných ľudí človeku slúžia tieto zdroje sociálnej percepcie: 

· Skúsenosť z vlastného sebapoznávania – sebapercepcia

· Telesné (fyzické) „ja“

· Psychické „ja“

· Integrujúca a regulačná dimenzia 

Sebapercepcia umožňuje človeku získať poznatky o sebe pozorovaním vlastného prežívania a správania, vlastných reakcií na rôzne javy a problémy. 

Telesné (fyzické) „ja“ je výsledkom prežívania a poznávania vlastného tela. Je odrazom individuálneho vnímania, poznávania, prežívania a hodnotenia  tela. Človek na základe svojho telesného „ja“ vedome reguluje aktivitu tela a odlišuje medzi telesným „ja“ a „nie – ja“.
Psychické „ja“  je súbor typických individuálnych duševných procesov, stavov a vlastností.

Integrujúca a regulačná dimenzia umožňuje človeku na základe poznania svojho „ja“ regulovať konanie a správanie. Svoju úlohu pritom zohrávajú rôzne formy identity človeka.
	4

	2.
	Vymenujte aspoň 6 princípov empatického počúvania
	Empatické počúvanie je aktívna komunikácia založená na tom, že poslucháč prejavuje empatiu voči hovoriacemu a jeho správe.
Princípy empatického počúvania

Empatické počúvanie možno uskutočňovať podľa nasledovných princípov:

· Venujme sa viac počúvaniu než hovoreniu.

Prikyvujme občas hlavou. Tvárme sa chápavo. Občas súhlasne zahmkajme

.

· Reagujme skôr na osobné než na abstraktné témy.

„Tvoj prínos k príprave metodického semináru v predmetovej skupineí je naozaj    originálny“.

· Skôr sledujme to, čo vysvetľuje druhá osoba, než by sme ju navádzali, aby si všímala oblasti, ktoré podľa nás má objasniť.

„Z Tvojho výkladu vyplýva, že príčíny disciplínárnych pokleskov máme hľadať v rodine študenta.“

· Sledujme skôr to, čo osoba povedala o svojich myšlienkach a citoch, než by sme   sa   vypytovali   alebo   hovorili   jej  svoje prestavy o tom, čo si myslí a cíti.

Všímajme si o čom študentka uvažuje,  čo cíti, lebo ak o tom hovorí, je to pre ňu dôležité.

· Reagujme skôr na pocity zahrnuté vo výrokoch druhej osoby než na  obsah jeho reči.

Pocity  sú  súčasťou   nonverbálnej   komunikácie   –  teda presnejšie vypovedajú o človeku a jeho vzťahoch, než keby sa vyjadroval verbálne. (napr. pohŕdavé spustenie kútikov úst pri hovore o určitej osobe).

· Počúvajme skôr podľa vzťahového rámca druhej osoby a nie podľa našich kritérií.

Vzťahový rámec druhej osoby zahrnuje uprednostňovanie určitých hodnôt, ľudí s čím sú spojené pozitívne pocity a tiež motivácia tejto osoby. Ak počúvame podľa jej a nie podľa nášho, určite viac či menej odlišného rámca, viacej rozumieme človeka, lepšie ho percipujeme.

· Odpovedajme s empatickým porozumením a akceptáciou a nie s nezáujmom, držaním  si  človeka  na  dištanc.  Nepokúšajme   sa  o  prehnanú identifikáciu – tj. o  zvnútorňovanie jeho problémov ako keby boli aj našimi. 

Empatické porozumenie a akceptácia sú zahrnuté najmä v súhlasnej nonverbálnej komunikácii – hľadíme človeku do očí,  naše telo je otočené k nemu, poloha tela naznačuje našu pozornosť a záujem o to, čo počúvame. Snažíme sa byť v osobnej zóne človeka, ktorému naznačujeme empatiu.  Naše gestá sú znakom prijímania, dávame si pozor aby sa  v našom nonverbálnom správaní  nevyskytovali bariéry (napr. skrížené ruky cez prsia,  veľké predmety na stole medzi nami a druhou osobou).
	6

	3.
	Charakterizujte asertívnu techniku  „Selektívne ignorovanie“ a uveďte príklad
	„Selektívne ignorovanie“ je asertívnou technikou, ktorá umožňuje vyrovnávať sa s kritikou. Na manipulatívnu, nevecnú či príliš všeobecnú kritiku nereagujeme, dáme iba stručne najavo, že sme počuli (napr. „Myslím, že Ťa chápem“). Ak sa kritika ďalej vyvíja v konkrétnej a nemanipulatívnej rovine, reagujeme vecnou komunikáciou. Táto technika umožňuje vyhnúť sa skratkovitým „alergickým“ reakciám najmä na opakovanú a všeobecnú kritiku a vedie kritizujúceho k väčšej asertivite.

A: „Opätovne Ti musím pripomenúť, že pedagogickú činnosť si takto nepredstavujem.“
B: „Uhm.“

A: „Moderného učiteľa si predstavujem inak.“

B: „Myslím, že Ti rozumiem.“

A: „To čo počas výučby produkuješ, nemožno nazvať ako individuálne orientované pedagogické pôsobenie.“
B: „Asi Ťa chápem.“

A: „Novák   už tretí raz neuspel pri komisionálnom preskúšaní v tomto polroku a Ty si mu neponúkol možnosť doučovania a individuálne konzultácie a viac využívať počítačovú učebňu.“

B: „Teší ma, že si ma na túto možnosť upozornil. Ak som Ťa dobre porozumel, v rámci zlepšovania výsledkov našich žiakov by sme sa nemali spoliehať iba na ich samostatnosť a aktivitu, ale poskytovať im aj informácie o moderných technických spôsoboch získavania poznatkov a vzdelávaní  pomocou internetu.“

A: „To som mal na mysli. Som rád, že to takto chápeš. Avšak nielen technické možnosti individuálizácie výučby nevyužívame, ale ani zaužívaný spôsob kontroly študijných výsledkov v Tvojej triede nie je postačujúci.“

B: „Áno, máš pravdu. Budeme musieť zmeniť zmeniť spôsob hodnotenia a kontroly študentov.“
	5

	4.
	Charakterizujte pojem sociálna úroveň transakcie a uveďte príklad
	Sociálna úroveň je stav ega hodnotený tak ako sa javí navonok.
Druhotné transakcie (podľa Berna 1992, s. 33)

Trojuholníková transakcia             Dvojitá transakcia
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Sociálna úroveň analýzy:

I: Vypočítajte korelácie práceneschopnosti vo Vašej triede, ale neviem či na to sám stačíte, asi ste sa s tým doposiaľ nestretli (dospelý - dospelý)

R: A práve pre tento postup som sa rozhodol (dospelý - dospelý)

I: Poď so mnou von z tej sály Anička, je tu teplo (dospelý - dospelý) 

R: Áno, je tu teplo, poďme von (dospelý - dospelý)
	5
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	P.č.
	Otázka
	Odpoveď
	Body

	1. 
	Ktoré formy identity sa podieľajú na funkcii integrujúcej a regulačnej dimenzie ?
	Integrujúca a regulačná dimenzia

Človek je schopný na základe poznania svojho ja a na aktuálnom sebapojatí a z toho vyplývajúcej sebavýchovy a potreby sebarealizácie regulovať svoje konanie a správanie. Najväčšie ťažkosti sú s javom - vlastné ja, čiže o to, ktoré chce človek sám poznať. Problém je v tom, že takýchto ja je v Č viac..., napr.: skutočné ja, dynamické ja, fantastické ja, ideálne ja, budúce či možné ja. Treba pozornosť sústrediť predovšetkým na to, akým v skutočnosti to moje ja je, ako moje ja vidia ľudia a zosúladiť tieto dve hodnotenia môjho ja. Nie je jednoduché regulovať správanie Č tak, aby bolo primerane dominantné, ale zároveň sociálne orientované. Žiada si to schopnosť pochopiť nevyhnutnosť primeraného akceptovania svojho okolia, schopnosť prispôsobiť sa iným tak, aby si dokázali uchovať svoju jedinečnosť a dať tej individualite sociálne prijateľnú podobu.
	5

	2.
	Charakterizujte asertívnu techniku „Prijateľný kompromis“ a uveďte príklad
	„Prijateľný kompromis“ je technikou asertívnej komunikácie, ktorú používame vtedy, keď nám nehrozí strata sebaúcty, zníženie osobného sebahodnotenia a keď predpokladáme, že pri použití obojstranne prijateľného kompromisu   zisky   a   výhry   oboch   účastníkov   komunikácie budú rovnaké a preto budú obaja spokojní.

A: „Pán riaditeľ, dnes o 9-tej chcem usporiadať formou brainstormingu pracovné stretnutie na našom výskumnom oddelení k zameraniu hypotéz plánovaného výskumu.“

B: „A to mi hovoríš až teraz ? Veď vieš, že som si to s Tebou chcel najprv prebrať osamote. A teraz ráno budem voľný až o pol 9-tej.“

A: „Úplne som na to zabudol. Požiadam teda pozvaných, aby prišli o pol hodinu neskôr a zatiaľ sa na to pozrieme my dvaja, súhlasíš?“

B: „Keď budeme na to mať hodinu, tak to by malo stačiť.“


	5

	3.
	Charakterizujte pojem psychologická úroveň transakcie a uveďte príklad
	psychologická úroveň je stav ega zistený na základe hlbšej, vnútornej analýzy jednotlivca.
Druhotné transakcie (podľa Berna 1992, s. 33)

 Trojuholníková transakcia              Dvojitá transakcia
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Psychologická úroveň analýzy:

I: Ak nezaútočím na jeho ctižiadosť, tak tie korelácie   nevypočíta (dospelý - dieťa)

R: Ja mu ukážem, tomu hulvátovi, bez ohľadu na čas čo mi to zaberie to zvládnem (dieťa - dospelý)

I: To by bolo čosi byť s ňou osamote (dieťa - dieťa)

R: To by bolo čosi, byť s ním osamote (dieťa - dieťa)
	5

	4.
	Aké prejavy zahrnuje evalvačné správanie ?
	V dyáde sa uplatňuje správanie zhodnocujúce osobnosť partnera – evalvačné správanie.
Evalvačné správanie zahrnuje prejavovanie sympatie a lásky, úcty a obdivu, uznania, chválenia, súhlasu, priateľstva, ústretovosti, pozornosti k druhému, ohľaduplnosti, starostlivosti o dobro druhého, poskytovanie pomoci, venovanie času druhému, povzbudzovanie, umožňovanie druhému niečo, odpúšťanie.
	5
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	P.č.
	Otázka
	Odpoveď
	Body

	1.
	Čo umožňuje poznanie svojho „ja“ človeku podľa C.R. Rogersa ?
	Poznanie svojho „ja“ človeku podľa C.R. Rogersa (1995) umožní:

· Prežívať a rozumieť aj tým stránkam seba samého, ktoré predtým potláčal

· Zistiť že je integrovanejší a schopný efektívnejšie fungovať

· Viac sa riadiť sám sebou a viac si dôverovať

· Presnejšie vnímať svoju identitu a lepšie vyjadrovať seba samého

· Viac akceptovať iných  
	5

	2.
	Charakterizujte asertívnu techniku „pokazená gramofónová platňa“  a uveďte príklad
	Podstatou „pokazenej gramofónovej platne“ je vytrvalosť v zastavaní svojho stanoviska, opakovaní svojej požiadavky, názoru až pokým partner v komunikácii nevyčerpá svoju odolnosť vzdorovať a odpovedať „nie“. Táto technika umožňuje nebrať ohľad na manipulatívne a argumentatívne pasce a pritom trvať na svojom. Možno ju úspešne použiť najmä pri presadzovaní oprávnenej požiadavky alebo pri odmietaní toho, čo nechceme. Uplatňovanie „pokazenej gramofónovej platne“ v komunikácii vyžaduje, aby človek svoju požiadavku formuloval v 1. osobe (ja chcem, neprajem si), ostal kľudný, vydržal v opakovaní svoje požiadavky, mal racionálny odstup, nereagoval na zavádzajúce otázky, nereagoval vždy presne na to, čo hovorí ten druhý, neospravedlňoval sa, nezdôvodňoval a nevysvetľoval svoje správanie, trval stále na svojom, nedovolil, aby diskusia odbočila k niečomu inému, bol slušný a neformuloval svoju požiadavku podmienečne (dali by ste mi).

A: „Čo Ťa ku mne privádza hneď ráno?“ 

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „To nie je také jednoduché.“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „To sa ti ľahko povie, ale kto to tu všetko potom zvládne, keď   všetci v júli pôjdu na dovolenku?“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Vieš Ty vôbec čo hovoríš? A vieš aké to môže mať dôsledky na   plnenie úloh oddelenia?“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Teda to som od Teba nečakal. Vždy bolo na Teba spoľahnutie ako na seriózneho pracovníka.“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie  dovolenky.“

A: „Povedz mi aspoň jeden dôvod, prečo musíš dovolenkovať práve teraz?“

B: „Pridelili mi poukaz na rekreáciu. Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Vieš kedy som ja bol v lete na dovolenke? Už sa ani nepamätám.“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Tak dobre podpíšem Ti to, čo mám s Tebou robiť, ale počas mojej Vianočnej dovolenky ma budeš zastupovať Ty.“
	5

	3.
	Aké prejavy zahrnuje devalvačné správanie ?

(vymenujte aspoň 5)
	a tiež správanie znehodnocujúce osobnosť druhého člena dyády – devalvačné správanie.
Devalvačné správanie zahrnuje urážky, výsmech, podceňovanie, prehliadanie, ohováranie a odsudzovanie, odmietanie, obmedzovanie, obviňovanie druhého, robenie ťažkostí, prejavovanie nedôvery, odporu, nesúhlasu, zľahčovanie výkonu druhého, arogantnosť voči druhému.
	5

	4.
	Ako sa prejavuje  „Rodič“ v zmysle Transakčnej analýzy? 
	„Rodič“ sa prejavuje priamo alebo nepriamo. Výsledkom priameho vplyvu je aktivita keď človek sa prispôsobuje svojim rodičom a reaguje tak, ako skutočne reagoval jeho vlastný otec alebo matka – „Rob to, čo ja !“ Pri nepriamom vplyve sa prispôsobujeme požiadavkám a reagujeme  tak, ako by si to priali jeho rodičia  - „Nerob, to čo ja, ale rob to, čo ti hovorím !“  „Rodič“ v nás nám umožňuje účinne fungovať pri výchove vlastných detí a v určitých situáciách pôsobiť automaticky pretože „tak sa to robí“. „Rodič“  ochraňuje, vie, poskytuje starostlivosť, kára, trestá, nabáda, hlása pravdy, hodnotí, nesie tradíciu, zakazuje.
	5
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	P.č.
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	Odpoveď
	Body

	1.
	Vymenujte aspoň 5 funkcií vodcu v skupine podľa Krecha, Crutchfielda a Ballacheya 
	Vodca v skupine môže plniť tieto funkcie (Krech, D. Crutchfield, R.S. Ballachey, E.L. 1968) – vodca ako: najvyšší plánovač a koordinátor skupinovej aktivity, určovateľ cieľov a politiky skupiny, zdroj informácií, upravovateľ vzťahov, príklad v správaní a distribútor odmien a trestov, skupinový symbol, zástupca individuálnej zodpovednosti, obetný baránok.
	5

	2.
	Charakterizujte asertívnu techniku a uveďte príklad „Otvorené dvere“
	„Otvorené dvere“ sú technikou, pomocou ktorej akceptujeme manipulatívnu kritiku tým, že kľudne priznáme svojmu kritikovi, že na tom, čo hovorí, môže byť kus pravdy. Umožňuje nám to zostať pritom konečným sudcom seba samého a tiež  toho, čo robíme, prijímať kritiku kľudne, bez úzkosti a obrany a neposkytovať kritikovi šance na posilnenie jeho správania, resp. vytvárať  priestor pre zmenu manipulatívnej kritiky na konštruktívnu. Použitie tejto techniky spočíva v tom, že prejavíme súhlas s každou pravdou, ktorá obsahuje kritický výrok, so všeobecnými logickými pravdami a tiež s každou naznačenou pravdepodobnosťou v kritickom tvrdení.

A: „Keď si nebudeš dávať  pozor na svoju váhu, tak si ťažko budeš hľadať partnera.“

B: „Máš pravdu, keď si chcem nájsť partnera, musím si dávať na svoju váhu pozor.“

A: „A to fajčenie by si mal obmedziť, ak nechceš aby Ťa dorazila astma“

B: „Iste. Ak nechcem aby som mal s astmou problémy, aml by som menej fajčiť

A: „To pitie  Ti škodí, mohol by si v živote dokázať viac.

B: „Je to tak, škodí mi to a mohol by som dokázať v živote viac.  
	5

	3.
	Čo človek zahrnuje do svojho zvažovania v zmysle teórie sociálnej výmeny ?  
	Človek zvažuje veľkosť svojho vynaloženého úsilia a tiež možných ziskov. Do svojho zvažovania zahrnuje:

· „náklady“ spojené s prosociálnym správaním – energiu, čas, prekážky, nepríjemný emocionálny zážitok, potenciálnu ujmu osobnú či majetkovú a pod. – kto iný než ja by som mal byť darcom obličky môjmu dieťaťu, len aby bolo zdravé
· „náklady“ spojené s neposkytnutím pomoci – kritiku a odsudzovanie inými, sebaobviňovanie apod. – čo si o mne pomyslia druhí, ak neuvoľním miesto staršiemu
· „odmenu“ spojenú s pomocou – sebaocenenie, ocenenie od človeka, ktorému sme pomohli, príp. ocenenie od iných ľudí - dobrý pocit viacnásobných darcov krve
· „odmenu“ pri neposkytnutí pomoci – prospech z vykonania práve uskutočňovanej činnosti – nezastavenie vodiča auta, svedka nehody, aby nemusel svedčiť 
· „odmenu“ spojenú s riešením strachu, obáv  - nedostavenie sa svedka na súd, aby sa nestal terčom útokov páchateľa
	5

	4.
	Ako sa prejavuje „Dospelý“ v zmysle Transakčnej analýzy?
	„Dospelý“ je nevyhnutný pre udržanie života.  Spracúva potrebné informácie a odhaduje možnosti, ktoré človek potrebuje na účinné jednanie so svetom, rieši problémy, usmerňuje aktivitu „rodiča“ a „dieťaťa“. „Dospelý“ pracuje, robí dohody, myslí, rieši, dokáže, zariaďuje, jedná.
	5
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	P.č.
	Otázka
	Odpoveď
	Body

	1.
	Vymenujte predpoklady skupinového myslenia
	Predpoklady skupinového myslenia sú tieto: 

1. Kohezívna skupina. 

2. Izolácia skupiny od vonkajších vplyvov. 

3. Vylúčenie systematických procedúr, zvažovanie pre a proti u rôznych postupov  jednania. 

4. Direktívny vedúci, ktorý explicitne podporuje určitý spôsob jednania.  

5. Vysoká miera stresu
	5

	2.
	Charakterizujte asertívnu techniku „Negatívna asercia“ a uveďte príklad
	„Negatívna asercia“ je asertívnou komunikačnou technikou, ktorá umožňuje priznanie reálnej chyby a omylov bez toho, že by sme sa museli ospravedlňovať   a   to   tak,   že  prejavíme jednoznačný súhlas s agresívnou i konštruktívnou kritikou našich skutočných negatívnych kvalít. Uplatnenie "negatívnej asercie" umožňuje posúdenie vlastného správania bez obrany, úzkosti či popierania chyby, bez pocitu viny za chybu a súčasne redukuje zlosť a agresivitu nášho kritika. „Negatívnou aserciou“ v komunikácii zvládame kritiku a kritikov a to akceptovaním jej racionálneho jadra. Tí, čo ustavične   odmietajú   kritiku, sa   časom dostávajú do izolácie ich prostredia a sú   uprednostňovaní   iba malým počtom ľudí, ktorým imponuje arogancia a agresivita.

A: „Tie nohavice, ktoré si si kúpila sú hrozné. Ty, ktorá máš taký vkus, si niečo také nemôžeš na seba dať. 

B: „Tie nohavice sú naozaj strašné. Ani s tým svetríkom nie som vlastne vôbec spokojná. 
	5

	3.
	Aké činitele vplývajú na intenzitu tlaku skupiny na konformitu jej členov ?
	Intenzita tlaku skupiny na konformitu jej členov je výsledkom vplyvu týchto činiteľov:

1. Atraktívnosť skupiny pre jednotlivca z hľadiska možnosti uspokojenia jeho potrieb.

2. Možnosť skupiny negatívnych sankcií voči nekonformných  jednotlivcom.

3. Formálna autorita skupiny v očiach jednotlivca.

4. Identifikácia jednotlivca so skupinou.

5. Vzťah jednotlivca k skupine ako k zdroju poznania o živote a svete, výška sociálneho statusu a prestíže skupiny.
	5

	4.
	Ako sa prejavuje „Dieťa“ v zmysle Transakčnej analýzy?
	„Dieťa“ v človeku býva adaptované a neadaptované. Adaptované sa správa tak, ako by si to prial jeho rodič. Neadaptované dieťa je spontánne, niekedy rebelantské,  prejavuje sa nenútene, napr. vzburou alebo tvorivosťou. Je v ňom vnímavosť, tvorivosť, vrodená priebojnosť a radosť. „Dieťa“ pociťuje, raduje sa, neposlúcha, trucuje, plače, bojí sa trpí neistotou, nemyslí, chce, prežíva, „čaruje“

	5


Sociálna psychológia – písomná skúška OH

J 

Podmienky  semestrálneho hodnotenia: zisk minimálne 10 bodov

	1 výborne
	19-20
	2 veľmi dobre
	14-18
	3 dobre
	10-13
	4 nevyhovel
	-9


	P.č.
	Otázka
	Odpoveď
	Body

	1.
	Čo patrí medzi symptómy skupinového myslenia ?
	Skupinové myslenie sa vyznačuje túžbou po dosiahnutí konsenzu a vyhnutí sa nesúhlasu. Medzi symptomy skupinového myslenia patria:

1. Ilúzia nezraniteľnosti, mravnosti a jednomyseľnosti. 

2. Tlak na nesúhlasiace osoby. 

3. Autocenzúra nesúhlasu. 

4. Kolektívna racionalizácia. 

5. Samozvaní strážcovia myšlienok.
	5

	2.
	Charakterizujte asertívnu techniku  „Voľné informácie a sebaotvorenie“ a uveďte príklad
	„Voľné informácie a sebaotvorenie“ nám umožňujú rozpoznať tie prvky v komunikácii partnera, ktoré sú pre neho zaujímavé a významné a súčasne mu ponúknuť voľné nevyžiadané informácie o sebe, čím sa uľahčuje zahájenie a udržovanie rozhovoru.

A: „Ako to, že si necitoval v svojej diplomovej práci „Duševný život v spoločenských podmienkach“ od prof. Antona Jurovského“? Poznáš tú prácu?“

B: „Poznám. Autor je jedným z priekopníkov slovenskej psychológie. Práca je z roku 1963. Odvtedy však už vyšli novšie veci  Ja dávam prednosť novším veciam našich autorov Boroša, Nakonečného, Helusa, Výrosta, Slaměníka z amerických psychológov Krecha, Crutchfileda, Ballacheya, Vander Zandena a iných.“
	5

	3.
	Od akých okolností závisí účinnosť skupinového tlaku na jednotlivca ?
	Účinnosť skupinového tlaku na jednotlivca závisí od nasledovných okolností:

· Schopnosť skupiny presvedčiť jednotlivca, že je pre neho atraktívna.

· Miera jednoty presvedčovacieho úsilia členov skupiny.

· Miera nezávislosti jedinca tolerovaná skupinou.

· Veľkosť sankcií skupiny voči jednotlivcovi.

· Možnosti zisku pri podriadení sa skupinovým normám a možné straty pri ich nerešpektovaní.
	5

	4.
	Čo je to doplnková transakcia

Uveďte priklad
	Prípad komunikácie keď vyvolaná reakcia je správna, očakávaná a prebieha v rámci zdravých medziľudských vzťahov.  Vektory u doplnkových reakcií smerujú rovnobežne.
Obr. č. 10.  Doplnkové transakcie (podľa Berna 1992, s. 29)

[image: image3.png]s
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        Iniciátor        Respondent           Iniciátor          Respondent

I: Študent pri geometrickej úlohe pri tabuli požiada o kružidlo (dospel ý -dospelý)

R: Učiteľ mu ho podá. (dospelý - dospelý)
I: Žiak odmietne nastúpiť do autobusu a chce zostať v ZOO (dieťa - rodič)

R: Učiteľ mu pohrozí dvojkou z chovania (rodič - dieťa)
	5


Sociálna psychológia– písomná skúška OH

K

Podmienky  semestrálneho hodnotenia: zisk minimálne 10 bodov

	1 výborne
	19-20
	2 veľmi dobre
	14-18
	3 dobre
	10-13
	4 nevyhovel
	-9


	P.č.
	Otázka
	Odpoveď
	Body

	1.
	Čo podporuje defenzívnu klímu pri defenzívnej komunikácii ?
	Defenzívna komunikácia nastáva ak sa komunikujúca osoba snaží brániť pred poznámkami a správaním druhého človeka. Podstatou tejto komunikácie je odmietanie spätnej  väzby,  ktorá  sa človeku dostáva  počas komunikácie od jeho okolia ako odozva na jeho spôsob komunikovania.
Defenzívna klíma – Psychická naladenosť prevládajúca v danom sociálnom prostredí, ktorá prispieva k vzniku defenzívnej komunikácie.

Defenzívnu klímu podporuje: zhodnotenie, kontrola, úskočnosť (stratégia), neutralita, nadradenosť (superiorita) a určitosť.
	6

	2.
	Charakterizujte asertívnu techniku „Negatívne vypytovanie sa“ a uveďte príklad
	„Negatívne vypytovanie sa“ je asertívnou komunikačnou technikou, ktorá je zameraná na podporu kritiky s cieľom použiť získané informácie ak sú konštruktívne, resp. vyčerpať informácie manipulatívneho charakteru. Táto technika umožní diferencovať medzi manipulatívnou a konštruktívnou kritikou a jej použitie usmerňuje kritika k väčšej asertivite a konštruktívnosti. Túto techniku uplatňujeme tak, že na kritiku reagujeme požadovaním ďalšej kritiky.

A: „Tá Tvoja príprava na fyziku, čo vyučuješ sa mi nepozdáva.“

B: „Vidím,  že  nie  si  s   tým   spokojná.   A   čo   povieš   na  moju prípravu na matematiku?“
	5

	3.
	Vymenujte základné skupiny konfliktov podľa K. Lewina
	Konflikt je vo všeobecnosti chápaný ako stretnutie dvoch protichodných tendencií v človeku, ktoré majú približne rovnakú intenzitu, navzájom sa vylučujú a vyžadujú si protichodné konanie. Konflikt je považovaný za druh frustrácie, ktorá vyúsťuje do nepríjemnej emócie, úzkosti alebo zlosti. K. Lewin (cit. podľa: Pardel, T., 1982) stanovil základné typy konfliktov, ktoré rozdelil do piatich skupín:

1. Konflikt apetencia – apetencia: pri ktorom sa má subjekt rozhodnúť medzi dvoma rovnako atraktívnymi a príťažlivými objektmi. Pri výbere jedla sa človek nevie rozhodnúť, či si má dať černohorský rezeň alebo kráľovský rezeň. 

2. Konflikt averzia – averzia: pri ktorom sa subjekt rozhoduje pre jednu z dvoch negatívnych, nepríjemných alternatív. Tento typ konfliktu je považovaný za najťažší a vedie človeka k odkladaniu rozhodnutia, a čím sa človek približuje k rozhodnutiu, tým je jeho averzia intenzívnejšia. Učiteľ má potrestať nedosciplinované dieťa sponzora školy  a očakáva negatívnu spätnú väzbu od rodiny dieťaťa, od riaditeľa školy , ak tak neurobí dostane sa mu negatívnej odozvy od spolužiakov dieťaťa vyžadujúcich spravodlivý prístup ku všetkým.

3. Konflikt apetencia – averzia: nastáva, keď sa má jedinec rozhodnúť pre objekt, ktorý je preňho rovnako príťažlivý aj odpudivý. Znamená to, že ak chce jedinec dosiahnuť nejaký cieľ, musí priniesť obeť. Ak  sa muž uchádza o priazeň ženy, zvyčajne jej  určité vlastnosti ho  priťahujú, iné odrádzajú od investovania sa do vzťahu.  Konflikt je v tom, že sa musí rozhodnúť, či vstúpi do vzťahu s ňou alebo nie.  Zložitejšiu situáciu predstavuje viacnásobný konflikt  apetencia – averzia, pri ktorom ide o rozhodovanie medzi viacerými alternatívami, pričom každá má aj príťažlivé a tiež i odpudivé vlastnosti. Takýmto konfliktom môže byť voľba partnera, štúdia a vysokej školy, zamestnanca na základe výberu z účastníkov konkurzu a t.p.

4. Konflikt averzia - pozitívna indukcia vzniká vtedy keď sa človek rozhoduje pre nepríjemnú činnosť spojenú s objektom a súčasne zvažuje pozitívnu väzbu na objekt v zmysle „Je to nepríjemné, ale musím“. V tejto situácii sa môže ocitnúť lekár ktorý má oznámiť správu o úmrtí  pacienta  členom jeho rodiny.

5. Konflikt apetencie a negatívnej indukcie nastáva vtedy, keď sa subjekt rozhoduje pre príťažlivý objekt a súčasne zvažuje negatívnu väzbu na objekt v zmysle „Je to príjemné, ale nesmiem.“ Pracovná činnosť nadriadeného  voči príťažlivej žene by nemala zahrnovať akúkoľvek apetenciu privátneho charakteru. Zle riešeným konfliktom tohto druhu je aj pitie alkoholických nápojov vodičmi za volantom, počas služby a t.p.
	5

	4.
	Čo je to krížová transakcia

Uveďte príklad
	Komunikačné spojenie sa preruší vtedy, keď vektory podnetu a reakcie sa prekrížia  a vzniká krížová transakcia.  Stáva sa to napr. vtedy, keď podnet vychádza z akcie dospelý – dospelý ale reakciou je odpoveď typu dieťa - rodič  alebo rodič – dieťa.

Obr. č. 11.  Krížové transakcie (podľa Berna 1992, s. 30)

[image: image4.png]



I: Porozprávajme sa o tom, prečo toľko piješ (dospelý – dospelý)

R: Stále ti čosi na mne vadí. Si ako môj otec  (dieťa-rodič)

I: Porozprávajme sa o tom, prečo toľko piješ (dospelý – dospelý)

R: Neviem o čom hovoríš. Ale tá tvoja neporiadnosť, rob s tým niečo, nie si už malá (rodič-dieťa)
	5


Sociálna psychológia– písomná skúška OH

Forma L 

Max. počet bodov: 20

	P.č.
	Otázka
	Odpoveď
	Body

	1.
	Charakterizujte pojmy inklúzia, afekcia a kontrola
	Inklúzia - Potreba zapojenia do vzťahov s ostatnými v interpersonálnej komunikácii.
Afekcia - Cítenie vrúcej emocionálnej náklonnosti k druhým.
Kontrola - Možnosť volieb a výberov v interpersonálnej komunikácii v živote.
	6

	2.
	Čo je to empatia ?
	Empatia - Percepcia a komunikácia na základe rezonancie a identifikácie s druhou osobou, prežívania odrazu  emočného ladenia pociťovaného druhou osobou. Schopnosť rozpoznať a stotožniť sa s pocitmi niekoho.
	4

	3.
	Charakterizujte asertívnu techniku  „Selektívne ignorovanie“ a uveďte príklad
	„Selektívne ignorovanie“ je asertívnou technikou, ktorá umožňuje vyrovnávať sa s kritikou. Na manipulatívnu, nevecnú či príliš všeobecnú kritiku nereagujeme, dáme iba stručne najavo, že sme počuli (napr. „Myslím, že Ťa chápem“). Ak sa kritika ďalej vyvíja v konkrétnej a nemanipulatívnej rovine, reagujeme vecnou komunikáciou. Táto technika umožňuje vyhnúť sa skratkovitým „alergickým“ reakciám najmä na opakovanú a všeobecnú kritiku a vedie kritizujúceho k väčšej asertivite.

A: „Opätovne Ti musím pripomenúť, že pedagogickú činnosť si takto nepredstavujem.“
B: „Uhm.“

A: „Moderného učiteľa si predstavujem inak.“

B: „Myslím, že Ti rozumiem.“

A: „To čo počas výučby produkuješ, nemožno nazvať ako individuálne orientované pedagogické pôsobenie.“
B: „Asi Ťa chápem.“

A: „Novák   už tretí raz neuspel pri komisionálnom preskúšaní v tomto polroku a Ty si mu neponúkol možnosť doučovania a individuálne konzultácie a viac využívať počítačovú učebňu.“

B: „Teší ma, že si ma na túto možnosť upozornil. Ak som Ťa dobre porozumel, v rámci zlepšovania výsledkov našich žiakov by sme sa nemali spoliehať iba na ich samostatnosť a aktivitu, ale poskytovať im aj informácie o moderných technických spôsoboch získavania poznatkov a vzdelávaní  pomocou internetu.“

A: „To som mal na mysli. Som rád, že to takto chápeš. Avšak nielen technické možnosti individuálizácie výučby nevyužívame, ale ani zaužívaný spôsob kontroly študijných výsledkov v Tvojej triede nie je postačujúci.“

B: „Áno, máš pravdu. Budeme musieť zmeniť zmeniť spôsob hodnotenia a kontroly študentov.“
	5

	4.
	Charakterizujte pojem sociálna úroveň transakcie a uveďte príklad
	Sociálna úroveň je stav ega hodnotený tak ako sa javí navonok.

Druhotné transakcie (podľa Berna 1992, s. 33)

Trojuholníková transakcia             Dvojitá transakcia
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Sociálna úroveň analýzy:

I: Vypočítajte korelácie práceneschopnosti vo Vašej triede, ale neviem či na to sám stačíte, asi ste sa s tým doposiaľ nestretli (dospelý - dospelý)

R: A práve pre tento postup som sa rozhodol (dospelý - dospelý)

I: Poď so mnou von z tej sály Anička, je tu teplo (dospelý - dospelý) 

R: Áno, je tu teplo, poďme von (dospelý - dospelý)
	5


Sociálna psychológia – písomná skúška OH

Forma M 

Max. počet bodov: 20

	P.č.
	Otázka
	Odpoveď
	Body

	1.
	Ako chápeme pojem agresia ?

Ako sa vymedzuje pojem asertivita ?
	Môže byť agresia chápaná ako komunikačné a interakčné správanie s prvkami deštrukcie, bezprávia , násilia, útočnosti a znižovania hodnoty partnera v komunikácii alebo objektu s ním spojeného.
Asertivita sa v psychologickej literatúre zvyčajne vymedzuje ako zdravé, primerané sebapresadzovanie. Nejednať na úkor druhých, ale tiež nedovoliť im jednať na náš účet.

Asertivita znamená:

· byť zodpovedný za seba

· byť dobrým vodcom

· zachovať kľud v kríze

· zostať chladný v ohni, vedieť sa vysporiadať s kritikou

· tešiť sa z úspechov

· získať čo najviac pozitívnej spätnej väzby

· stanoviť svoje vlastné medze, uviesť do rovnováhy zdravie a povinnosti

· dobre načúvať, porozumieť prianiam a potrebám druhých ale nepodliehať nátlaku

· dobre komunikovať, stanoviť a obhajovať svoje potreby a priania bez agresie


	4



	2.
	Ktoré základné koncepty tvoria teoretický rámec konceptu socializácie  podľa E.H. Witteho?
	Teoretický rámec socializácie napr. teória E. M. Witteho vychádza z dvoch základných konštruktov (podnecovanie a využívanie) a troch elementov psychiky (kognitívne, afektívne a konatívne) a z niekoľkých úrovní socializácie (mikro, mezo a makroštruktúry socializačného rámca)
Efekt = pozícia + orientácia +  podnecovanie x     využitie

socializácie

v aplikácii na socializáciu na úrovni mikroštruktúry, t.j. na rodinu:

 Efekt = postavenie + orientácia + podnecovanie x
využívanie

 primárnej     rodiny      rodiny

socializácie

Výskum sa orientuje napr. na zisťovanie korelácií medzi spôsobmi výchovy a jej efektmi u dieťaťa, resp. v dospelosti (napr. korelácie medzi používaním trestov a agresivitou).
	6

	3.
	Charakterizujte asertívnu techniku „Prijateľný kompromis“ a uveďte príklad
	„Prijateľný kompromis“ je technikou asertívnej komunikácie, ktorú používame vtedy, keď nám nehrozí strata sebaúcty, zníženie osobného sebahodnotenia a keď predpokladáme, že pri použití obojstranne prijateľného kompromisu   zisky   a   výhry   oboch   účastníkov   komunikácie budú rovnaké a preto budú obaja spokojní.

A: „Pán riaditeľ, dnes o 9-tej chcem usporiadať formou brainstormingu pracovné stretnutie na našom výskumnom oddelení k zameraniu hypotéz plánovaného výskumu.“

B: „A to mi hovoríš až teraz ? Veď vieš, že som si to s Tebou chcel najprv prebrať osamote. A teraz ráno budem voľný až o pol 9-tej.“

A: „Úplne som na to zabudol. Požiadam teda pozvaných, aby prišli o pol hodinu neskôr a zatiaľ sa na to pozrieme my dvaja, súhlasíš?“

B: „Keď budeme na to mať hodinu, tak to by malo stačiť.“
	5

	4.
	Charakterizujte pojem psychologická úroveň transakcie a uveďte príklad
	psychologická úroveň je stav ega zistený na základe hlbšej, vnútornej analýzy jednotlivca.

Druhotné transakcie (podľa Berna 1992, s. 33)

 Trojuholníková transakcia              Dvojitá transakcia
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Psychologická úroveň analýzy:

I: Ak nezaútočím na jeho ctižiadosť, tak tie korelácie   nevypočíta (dospelý - dieťa)

R: Ja mu ukážem, tomu hulvátovi, bez ohľadu na čas čo mi to zaberie to zvládnem (dieťa - dospelý)

I: To by bolo čosi byť s ňou osamote (dieťa - dieťa)

R: To by bolo čosi, byť s ním osamote (dieťa - dieťa)
	5


Sociálna psychológia – písomná skúška OH

Forma N 

Max. počet bodov: 20

	P.č.
	Otázka
	Odpoveď
	Body

	1.
	Pomocou akých procesov sa uskutočňuje sociálny vplyv ?
	Sociálny vplyv sa uskutočňuje pomocou poslušnosti, identifikácie a internalizácie.

1. Poslušnosť znamená  podľahnutie s cieľom vyhnúť sa trestu, získať odmenu alebo poslušnosť z presvedčenia  že požiadavka je dobrá (dieťa príde domov v rodičmi stanovenom čase, aby sa vyhlo trestu) . 
2. Identifikácia nastáva vtedy, keď jedinec napodobňuje preto, že napodobňovaný sa správa ako obdivovaná osoba a tým zvyšuje vlastné sebahodnotenie (napodobňovanie otca chlapcom).

3. Internalizácia - zvnútornenie, prebieha bez vonkajšieho tlaku na základe presvedčenia, že 

ide o pozitívnu hodnotu (dospelý človek, ktorý sa sám stal rodičom v svojom správaní i vo vzťahu k svojim deťom presadzuje hodnoty zdravého životného štýlu a harmonického rozvoja osobnosti, ktoré v predošlých etapách ontogenezy svojej psychiky prijímal na základe poslušnosti resp. identifikácie).
	3

	2.
	Ktoré situácie majú zásadný význam pre ďalší vývoj dieťaťa v primárnej socializácii podľa H. Thomae ?
	Zásadný význam pre ďalší vývoj dieťaťa jeho správanie majú nasledovné situácie: (podľa H. Thomae):


1. Materinská starostlivosť:

stála starostlivosť verzus  zanedbávanie, pravidelnosť výživy, vplyv náhradných rodičov, pomoc pri učení chôdzi, reči, starostlivosť pred a po naučení chôdze, odstavenie – vek, postup pri odstavení, trpezlivosť pri vytváraní hygienických návykov.

2. Disciplinárne prostriedky:

trvalosť, stálosť požiadaviek, tresty a odmeny, ak telesné tresty, voľba časti tela pre fyzický trest.

3. Všeobecný postoj k súrodencom:

ponúkanie k rivalite alebo jej potlačovanie, kontrola agresivity.

4. Dospievanie:

zmena účasti na spoločenskom živote, predčasný alebo oneskorený nástup dospievania.

5. Riadenie afektivity:

reakcie na dieťa, hra, obsluha, maznanie sa, materský postoj k dieťaťu, starostlivosť alebo zanedbávanie, trvanie na poslušnosti, prítomnosť alebo neprítomnosť odmien.

6. Sexuálna výchova:

zákaz alebo dovolenie masturbácie, postoje k nej (ľahostajnosť, zosmiešňovanie, hrozby kastráciou), tolerancia – postoje starších súrodencov, hry s druhým pohlavím

7. Uvedenie do povinností:

doba, druh povinnosti, odmeny, stupeň účasti, rozdiely medzi pohlaviami, podiel na hospodárskej zodpovednosti.
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	3.
	Charakterizujte asertívnu techniku „pokazená gramofónová platňa“  a uveďte príklad
	Podstatou „pokazenej gramofónovej platne“ je vytrvalosť v zastavaní svojho stanoviska, opakovaní svojej požiadavky, názoru až pokým partner v komunikácii nevyčerpá svoju odolnosť vzdorovať a odpovedať „nie“. Táto technika umožňuje nebrať ohľad na manipulatívne a argumentatívne pasce a pritom trvať na svojom. Možno ju úspešne použiť najmä pri presadzovaní oprávnenej požiadavky alebo pri odmietaní toho, čo nechceme. Uplatňovanie „pokazenej gramofónovej platne“ v komunikácii vyžaduje, aby človek svoju požiadavku formuloval v 1. osobe (ja chcem, neprajem si), ostal kľudný, vydržal v opakovaní svoje požiadavky, mal racionálny odstup, nereagoval na zavádzajúce otázky, nereagoval vždy presne na to, čo hovorí ten druhý, neospravedlňoval sa, nezdôvodňoval a nevysvetľoval svoje správanie, trval stále na svojom, nedovolil, aby diskusia odbočila k niečomu inému, bol slušný a neformuloval svoju požiadavku podmienečne (dali by ste mi).

A: „Čo Ťa ku mne privádza hneď ráno?“ 

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „To nie je také jednoduché.“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „To sa ti ľahko povie, ale kto to tu všetko potom zvládne, keď   všetci v júli pôjdu na dovolenku?“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Vieš Ty vôbec čo hovoríš? A vieš aké to môže mať dôsledky na   plnenie úloh oddelenia?“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Teda to som od Teba nečakal. Vždy bolo na Teba spoľahnutie ako na seriózneho pracovníka.“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie  dovolenky.“

A: „Povedz mi aspoň jeden dôvod, prečo musíš dovolenkovať práve teraz?“

B: „Pridelili mi poukaz na rekreáciu. Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Vieš kedy som ja bol v lete na dovolenke? Už sa ani nepamätám.“

B: „Žiadam Ťa o podpísanie dovolenky.“

A: „Tak dobre podpíšem Ti to, čo mám s Tebou robiť, ale počas mojej Vianočnej dovolenky ma budeš zastupovať Ty.“
	5

	5. 
	Ako sa prejavuje  „Rodič“ v zmysle Transakčnej analýzy? 
	„Rodič“ sa prejavuje priamo alebo nepriamo. Výsledkom priameho vplyvu je aktivita keď človek sa prispôsobuje svojim rodičom a reaguje tak, ako skutočne reagoval jeho vlastný otec alebo matka – „Rob to, čo ja !“ Pri nepriamom vplyve sa prispôsobujeme požiadavkám a reagujeme  tak, ako by si to priali jeho rodičia  - „Nerob, to čo ja, ale rob to, čo ti hovorím !“  „Rodič“ v nás nám umožňuje účinne fungovať pri výchove vlastných detí a v určitých situáciách pôsobiť automaticky pretože „tak sa to robí“. „Rodič“  ochraňuje, vie, poskytuje starostlivosť, kára, trestá, nabáda, hlása pravdy, hodnotí, nesie tradíciu, zakazuje.
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Sociálna psychológia – písomná skúška OH

Forma O 

Max. počet bodov: 20

	P.č.
	Otázka
	Odpoveď
	Body

	1.
	Ako delí interpersonálne konflikty J. Křivohlavý ?
	Ku konfliktu dochádza aj pri stretnutí dvoch výlučne protichodných názorov, predstáv, postojov. Z tohto pohľadu psychológia delí interpersonálne konflikty na (Křivohlavý, 1973):

1. konflikty predstáv - Pri policajnej obhliadke dopravnej nehody vypočúva policajt obe zúčastnené strany. Zisťuje príčinu dopravnej nehody. Každý z vodičov má inú predstavu o tom, ako sa nehoda stala. 

2. konflikty názorov (názor: na rozdiel od predstáv má aj hodnotiace stanovisko) – Dvaja nadriadení posudzujú predloženú prácu mladého pracovníka. Jeden z nich sa domnieva, že práca je vyhovujúca, že zodpovedá stanoveným podmienkam, druhý je úplne opačného názoru. 

3. konflikty postojov (postoj: názor, ktorý je citovo zafarbený) – Ak sa dvaja ľudia rozprávajú o povolaní, pričom jeden povie: „ chcel by som byť profesionálnym vojakom, zvolil by som si takéto povolanie“ a druhý povie, že by vojenské povolanie nechcel vykonávať.

4. konflikty záujmov – Horolezci, sa dohadujú na ceste k vrcholu, ktorá sa im pred chvíľou v hmle stratila z dohľadu. Stoja pod žľabom tvaru V, jeden chce ísť doľava a druhý doprava. S takými situáciami, keď každý človek chce niečo iné a ani jeden z nich  nie je ochotný ustúpiť, sa v živote stretávame najčastejšie. Stretávanie interpersonálnych záujmov tvorí teda najzávažnejšiu skupinu medziľudských konfliktov. Tu sa vytvárajú najväčšie ťažkosti v medziľudských vzťahoch.
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	2.
	Aké zamerania možno rozlíšiť v rámci štúdia a výskumu sociálneho vývoja človeka ?
	V rámci  štúdia a výskumu sociálneho vývoja človeka možno rozlíšiť nasledovné zamerania:

1. Ekologická orientácia zahrnuje:

a) každodenné životné prostredie

b) stratégie zvládania, funkčné výkony indivídua vo vzťahu k prostrediu, vplyvy prostredia na človeka

c) správanie v komplexnej rovine vo vzťahu k fyzickému a sociálnemu prostrediu

d) interakciu indivídua a prostredia

e) zmeny prostredia a výskumu novej rovnováhy

2. Porovnávací etnologický prístup zahrnuje :
a) vplyv rôznych výchovných praktík a ich dôsledky

b) charakteristiky rôznych kultúrnych prostredí

3. Sociokultúrne činitele socializácie zahrnujú
a) príslušnosť k určitej etnickej skupine, náboženskej sekte, spoločenskej vrstve

b) vplyv mestskej či dedinskej aglomerácie

c) vplyv rôznych sociálnych vrstiev

d) subkultúru mládeže, jej životný štýl, proces socializácie v kontexte ducha doby
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	3.
	Charakterizujte asertívnu techniku a uveďte príklad „Otvorené dvere“
	„Otvorené dvere“ sú technikou, pomocou ktorej akceptujeme manipulatívnu kritiku tým, že kľudne priznáme svojmu kritikovi, že na tom, čo hovorí, môže byť kus pravdy. Umožňuje nám to zostať pritom konečným sudcom seba samého a tiež  toho, čo robíme, prijímať kritiku kľudne, bez úzkosti a obrany a neposkytovať kritikovi šance na posilnenie jeho správania, resp. vytvárať  priestor pre zmenu manipulatívnej kritiky na konštruktívnu. Použitie tejto techniky spočíva v tom, že prejavíme súhlas s každou pravdou, ktorá   obsahuje   kritický   výrok, so všeobecnými logickými pravdami a tiež s každou naznačenou pravdepodobnosťou v kritickom tvrdení.

A: „Keď si nebudeš dávať  pozor na svoju váhu, tak si ťažko budeš hľadať partnera.“

B: „Máš pravdu, keď si chcem nájsť partnera, musím si dávať na svoju váhu pozor.“

A: „A to fajčenie by si mal obmedziť, ak nechceš aby Ťa dorazila astma“

B: „Iste. Ak nechcem aby som mal s astmou problémy, aml by som menej fajčiť

A: „To pitie  Ti škodí, mohol by si v živote dokázať viac.

B: „Je to tak, škodí mi to a mohol by som dokázať v živote viac.  
	5

	4.
	Ako sa prejavuje „Dospelý“ v zmysle Transakčnej analýzy?
	„Dospelý“ je nevyhnutný pre udržanie života.  Spracúva potrebné informácie a odhaduje možnosti, ktoré človek potrebuje na účinné jednanie so svetom, rieši problémy, usmerňuje aktivitu „rodiča“ a „dieťaťa“. „Dospelý“ pracuje, robí dohody, myslí, rieši, dokáže, zariaďuje, jedná.
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