Sociálna psychológia
 – sylabus  pre štúdium na Bankovom inštitúte – Vysoká škola Praha a.s. - stredisko Bratislava študijný odbor Bankový management
Počet študentov: 
Vyučujúci:  Prof. PhDr. Ján Čech, CSc.                                                                           Počet listov:  2
Cieľom výučby  poskytnúť študentom východiskové informácie pre štúdium psychologických vied aplikovateľných v kontexte ich študijného odboru a dosiahnuť aby študenti  sociálnu psychológiu chápali ako výkladovú paradigmu problematiky poznávania a ovplyvňovania psychiky v oblasti uplatňovania bankového managementu

Obsah výučby je štrukturovaný do zimného semestra v 1. ročníku kombinovaného štúdia na BIVS v stredisku Bratislava
Rozsah: 10 hodín
Šk. r. 2008/2009
Zimný semester:

	Číslo témy:
	Názov témy
	Počet hodín
	Dátum



	1.     
	Úvod do sociálnej psychológie.

Sociálna percepcia a sociálny styk. 
	1
	sobota
11 .10.2008
13.30-15.00, 15.15-16.45

	2.
	Sociálna skupina  
	1
	

	3.
	Empatia
	1
	

	4.
	Sociálna kompetencia  
	1
	

	5.
	Osobnosť v sociálnom kontexte  
	1
	

	6.
	Agresia   
	1
	piatok
7 . 11. 2008
16.00-17.30
17.45-19.15

	7.
	Asertivita. Transakčná analýza.
	1
	

	8.
	Komunikácia ako proces
	1
	

	9.
	Sociálna interakcia a vplyv  
	1
	

	10.
	Socializácia
	1
	

	Skúška – riadny termín - 
Hromadný termín pre celú skupinu
	Bratislava
BIVS
	piatok

5. 12.  2008

09.00 hod.

	Skúška – 1. opravný termín

Hromadný termín pre tých, ktorí neprospeli na riadnom termíne
	Bratislava

BIVS
	piatok

12. 12. 2008
09.00 hod.

	Skúška – 2. opravný termín
	Bratislava

BIVS
	štvrtok

22. 1. 2009
09.00 hod.


Obsah výučby
1.             Úvod do sociálnej psychológie
2.             Sociálna percepcia a sociálny styk 

Sociálna percepcia. Úvod do problematiky a základné pojmy.  Naše percepcie sveta. Percepcia a obraz seba. Formovanie percepcie a obrazu seba.  Náš telesný organizmus.   Čo ľudia o nás hovoria.  Telesný vzhľad. Role.  Scenáre. Sebanapĺňajúce predpovede.  Naše minulé skúsenosti   Naše percepcie druhých ľudí. Proces percepcie. Keď percepcie nie sú v súlade.   Overovanie našich percepcií. Zlepšovanie nášho obrazu seba. Potreba psychologickej bezpečnosti.   zlepšiť našu sebaúctu  Sociálny styk.  

3.   Sociálna skupina  
Sociálna skupina, základné pojmy. Činnosť skupiny. Prečo diskutovať ?  Charakteristiky malých skupín. 
4.  Empatia  
Pojem empatia. Empatia a presnosť percepcie. Empatia, defenzívnosť, suportívnosť.   Defenzívna komunikácia. Suportívna komunikácia Porovnanie defenzívnej a suportívnej komunikácie. Empatické počúvanie Princípy empatického počúvania.              
5.   Sociálna kompetencia  

Sociána kompetencia. Sociálna intelegencia. Emocionálna inteligencia. Sociálna zručnosť.

6.    Osobnosť v sociálnom kontexte  
Zameranie sociálnej psychológie osobnosti.  Interpersonálne potreby osobnosti. Odhalenie osobnosti.  Inklúzia.  Afekcia. Kontrola. Príťažlivosť pre druhých. Telesná príťažlivosť.  Podobnosti. Rozdiely. Proximita. Kto sa komu páči. Role, vzťahy a komunikácia. Sociálny status, identita a svedomie osobnosti.   
7. Agresia   
Podstata agresie. Pojem agresia. Charakteristiky agresie. Činitele agresie  Fyzikálne podmienky. Neurofyziologické vplyvy. Psychofyziologické vplyvy. Psychologické vplyvy.   Sociálne vplyvy. Teórie agresie. Psychoanalytická teória Sigmunda Freuda. Frustračná teórie agresie J. Dollarda. Teória agresie v zmysle teórie učenia A. Banduru. Etologická   teória   Konráda  Lorenza. Teória posiľňovania inštrumentálnej agresívnej odpovede podľa A. H. Bussa. Komunikácia s verbálne agresívnym človekom
8. Asertivita  
Asertívna, agresívna a pasívna komunikácia. Asertivita v komunikácii.   Manipulácia. Asertívne práva.   Asertívne techniky.   

9. Transakčná analýza  
Základné pojmy.  Sociálne správanie.   Stavy Ega.   Transakcie.       
10. Komunikácia ako proces
Definovanie komunikácie. Zložky komunikácie.   Vysielače a prijímače.   Správa.   Kanály.   Spätná väzba Šum.   Prostredie.   Komunikácia ako transakcia.   Tri princípy transakčnej komunikácie. Účasť na komunikácii je nepretržitá a súčasná. Všetky komunikácie majú svoju minulosť, prítomnosť a budúcnosť.   Všetci komunikátori  a komunikanti hrajú role.      Princípy v činnosti. Sociálna komunikácia.   Dyadická interakcia.   Spravodlivosť, férovosť  Prosociálne správanie. Teória sociálnej výmeny.   
11. Sociálna interakcia a vplyv  
Vymedzenie problematiky. Prítomnosť druhých.   Interpersonálny vplyv.   Konformita.   Konflikt.   Poslušnosť voči autorite.   Vzbura.   Vplyv menšiny.  Teória kognitívnej reakcie.   
12. Socializácia  
Základné pojmy. Proces socializácie  Primárna socializácia.   Prístupy k štúdiu socializácie  
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